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Objetivos del Curso:
- Administración del Portal de Agentes

- Cultura de Trabajo y atención del personal de HDI SEGUROS

- Identificar los datos, formatos, documentos, etc. que se
requieren para cada proceso involucrado en la administración
de tramites y pólizas

- Mantenerse actualizado en los procesos establecidos por la
compañia para cada tramite.



• Canales de atención Operativa.

• Directorio Operativo Canal de Promotorias.

• Asistente Virtual DAN

• Asistente Virtual MODA.

• Cotización de Flotillas MODA

• Portal de Agentes

• Cobranza
Información disponible en el portal de agentes

• Integración de expedientes de clientes
Art. 492 (referencia Art. 140).

Índice



3- Cobranza

1 - Ventas

2-Mesa de Control
Operaciones Y Asistentes Virtuales

5-Equipo 
HDI SEGUROS

4-Capacitación

6- Generación y 
Análisis de Información

Inicio de Atención HDI Seguros

Promotorias

Necesidad del Cliente



La atención se da a través de los siguientes medios.

Correo electrónico
A solicitud del Ejecutivo,

Agente y Cliente. Atención Telefónica Atención Personalizada
En cuanto las condiciones lo permitan

Asistentes Virtuales.



Directorio Promotorias Monterrey



• Asistente Virtual DAN • Asistente Virtual MODA • Asistente Virtual FLOTILLAS MODA

https://nam11.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fweb.microsoftstream.com%2Fvideo%2F32697158-ef6c-458f-994e-
4b43291c7dce&data=04%7C01%7CHector.Quiroz%40hdi.com.mx%7C4429dab360c04c54ab9108d9eb4fb084%7C4bcf16f18ab442fc85aa3497292d5021%7C0%7C0%7C637799549787428127%7
CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=s%2BU3%2BxaPmtltxXjB%2B%2FSs6bSq1XAVJ0UTzS1lSqV7IUw%
3D&reserved=0



•Asistente Virtual DAN



Asistente 
Virtual DAN











Asistente Virtual MODA





Basado en la presentación proporcionada por el Área de Flotillas de Negocios Masivos































• Asistente Virtual DAN • Asistente Virtual MODA • Asistente Virtual FLOTILLAS MODA

Tramites.Flotillas.RPA@hdi.com.mxemision.moda@hdi.com.mxTramites.DanosRPA@hdi.com.mx

mailto:Tramites.Flotillas.RPA@hdi.com.mx
mailto:emision.moda@hdi.com.mx
mailto:Tramites.DanosRPA@hdi.com.mx


Portal de Agentes
Sub Índice:

• Acceso al portal de 
Agentes

• Cotización y emisión de 
vehículos

• Consulta de Renovaciones

• Consulta de Trámites

• Consulta de Pólizas por 
Póliza anterior

• Consulta Por OT.

Presentación Basada en el ManualUNOAutosAgentes
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