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Objetivos del Curso:

- Administracion del Portal de Agentes
- Cultura de Trabajo y atencion del personal de HDI SEGURQOS

- Mantenerse actualizado en los procesos establecidos por la
companfia para cada tramite.

- ldentificar los datos, formatos, documentos, etc. que se
requieren para cada proceso involucrado en la administracion
de tramites y polizas




Indice

» Canales de atencion Operativa.

» Directorio Operativo Canal de Promotorias.
» Asistente Virtual DAN

* Asistente Virtual MODA.

» Cotizacion de Flotillas MODA

* Portal de Agentes

+ Cobranza
Informacion disponible en el portal de agentes

» Integracion de expedientes de clientes
Art. 492 (referencia Art. 140).
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La atencion se da a traves de los siguientes medios.

A solicitud del Ejecutivo,
Agente y Cliente. Correo electrénico Atencion Telefénica Atencion Personalizada

En cuanto las condiciones lo permitan




SEGUROS

Directorio Promotorias Monterrey

Oficina

Promotorias Monterrey

Q Torre MX, Piso 4, Av. Lazaro Cardenas 318 Col. Residencial San Agustin
C.P. 66260, San Pedro Garza Garcia, N.L

@ Lunes aJueves 8:30 a las 17:30 hrs. y Viernes 8:30 a las 15:30 hrs. HD'
. 8183560300/218 3568 189/818 3562 835/800 4709 900

David Quiroz -
Gerente de Ventas

na a los §j 2 do Ventaz y 20 encarga de ar o buen funcoramisnt

david.quiroz@hdi.com.mx
§, 8183560 300 Ext. 6734

8112995837

Mario Segovia

B mario.segovia@hdi.com.mx
Ejecutivo de Ventas s 1 AN
Atencion a promotorias,
e produ
nicdage:

asignados

818 3560 300 Ext. 6742

oL

8120395589

ao

Yolanda Valdes
Analista de Cobranzas @ yolanda.valdes@hdi.com.mx

818 3560 300 Ext. 6728

Luis Silva s silva@hdi.com.mx

Ejecutivo Virtual 477 710 4700 Ext. 4190
Seguimiento a Bonos di motorias, Alta de promotorias. Registro
de polzas de Danos, Apoyo a

s de Ventas, Consulta de estados de cuenta y comisiones de

Aglae Valadez ® aglae.valadez@hdi.com.mx
Coordinadora de Ventas
Coordina a los Analistas de Cobranza y a

Seguimiento a tramites especiale

818 3560 300 Ext. 6731

~

tillas, Coordina el procezo operativo

Héctor Quiroz

Administrativo de Ventas

Apoyo a Ejecutvos de Venta Apoyo al area de Co
Seguimiento a tramites Alta de Age

492, Seguimiento a

@ hector.quiroz@hdi.com.mx

. 818 3560 300 Ext. 6749

Seguimiento a Cumplimiento de C

Ventaz de las promotorias, Gener.

Andrea Garza

Ejecutwa de Servicio y Enlace @ emizsion.promotorias@hdi.com.mx

Asignacion de Folios para tramites ezpeciales del ramo de Au . 818 3560 300 Ext. 6745
Seguimiento a Tramites de polizas de Aun ignacion de Folios
para poner en cumplimiento a Clientes Art.

Aloﬂn(!o’n‘.? siniestros: Colare'nff, hdi.com.mx *HDI UNO Autos Danos 3.0

<, 800

800 724 643 *(434)

Service Desk:

. 800 581 3737




SEGUROS

« Asistente Virtual DAN « Asistente Virtual MODA « Asistente Virtual FLOTILLAS MODA

https://nam11.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fweb.microsoftstream.com%2Fvideo%2F32697158-ef6c-458f-994e-
4b43291c7dce&data=04%7C01%7CHector.Quiroz%40hdi.com.mx%7C4429dab360c04c54ab9108d9eb4fb084%7CAbcf16f18ab442fc85aa3497292d5021%7C0%7C0%7C637799549787428127%7
CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8ey)WIjoiMCA4wLjAwMDAILCJQljoiV2luMzliLCIBTil6lk1haWwiLCIXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=s%2BU3%2BxaPmtltxXjB%2B%2FSs6bSq1XAVIOUTzS1ISqV7IUw%

3D&reserved=0



* Asistente Virtual DAN



Asistente
Virtual DAN

> Solicitud.xlIsx

Conoce el interior de solicitud.xlsx:

| Al ] Il € | o | E|] ¢ | & H I

“Este formato, & del corrao &l dnico y los documantos odjumtos solo constituyen ung solicitud de segure ¥ pov tanto, RO rEpresents
garantio aigund d¢ que 1a MISMa $erd OCEpTado por la MSTITuCion de Seguros, i 08 que, &n COS0 08 BCeplarie, I0 GOEpTaCian CONCUErte oloimente con
ios términos de lo solicitug”,

J K L

) ) SEGUROS
SOLICITUD PARA DIGITALIZACION DANOS
* Informacién Obligatoria. Fecha de la solicitud: | 17/03/2020 |
*Clave Agente: ] Nombre de Agente:
Oficina Solicitante: ] Nombre de Ejecutivo:

INFORMACION

*Tipo de Documento:

*Tipo de Modalidad:

*R.F.C. “"Nombre o Razén Social:

—_—

*Ne. Péliza Comentarios:

Mots: ElMo. de Pdizay Ceificado serd
apdicable sdlo cuando el tipa de documenta
e tanga relacicn 3 una solicitud de Endoso.

*Certificado:

Ne. Cotizacion:
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SOLICITUD PARA DIGITALIZACION DANOS

* Informacion Obligatoria. Fecha de la solicitud: 20/10/2020
*Clave Agente: Nombre de Agente:
Oficina Solicitante: Nombre de Ejecutivo:

INFORMACION

*Tipo de Documento: Cotizacion o recotizacion o

Emision de pdliza individual con cotizacion completa y autorizada
. . Emisién de péliza individual de cotizacion gue requiere cambios
*TIpO de Modalidad: Endoso - otro tipo de endosos
Endoso B por aclaracion o alta de clausula
Endoso de ajuste de prima por fin de vigencia o devolucion de prima en depasito
*R.F.C. Endoso de alta de cobertura
Endoso de alta de madulo (sin retroactividad)

* Informacién Obligatoria. Fecha de la solicitud: 20/10/2020
*Clave Agente: Nombre de Agente:
Oficina Solicitante: Nombre de Ejecutivo:

INFORMACION

*Tipo de Documento: Cotizacion o recotizacion

*Tipo de Modalidad:

HDI EN MI CASA
HDI EN MI EMPRESA

*R.F.C. HDI RESCATE HURACAMN

HDI RESCATE TERREMOTO

POLIZA ANUAL CON DECLARACION MENSUAL

*No. Poliza POLIZA ANUAL DE PRONOSTICO DE EMBARQUES )
POLIZA DE CALDERAS Y RECIPIENTES SUJETOS A PRESION
POLIZA DE CASCOS DE EMBARCACION




Estos son los tipos de tramites que podras enviar a Dan:

* Alta de nueva ubicacion

* Cotizacién o recotizacion

* Emision de pdliza individual con cotizacion completa y autorizada

* Emisién de pdliza individual de cotizacién que requiere cambios

* Endoso - otro tipo de endosos

* Endoso B por aclaracion o alta de clausula

* Endoso de ajuste de prima por fin de vigencia o devolucién de prima en depésito
* Endoso de alta de cobertura

* Endoso de alta de médulo (sin retroactividad)

* Endoso de aumento o disminucion de suma asegurada o de maquinaria y equipo
* Endoso de beneficiario preferente

* Endoso de cambio de forma de pago

* Endoso de cancelaciéon de coberturas o de ubicaciones

* Endoso de cancelacion de Péliza

* Endoso de correccién para declaracion de embarques previamente emitido (seguro de transportes)
* Endoso de declaracién de embarques (seguro de transportes)

* Endoso de declaracién de inventarios (seguro incendio)

* Endoso de modificacion del limite maximo por embarque o del prondstico anual (seguro de transportes)
* Endoso de rehabilitaciéon de péliza

* Endoso de reinstalacion de Suma Asegurada por siniestro ocurrido

* Endoso para cambio de conducto de cobro (anexando el formato especifico)

* Renovacion con cambios en los términos y condiciones

* Renovacion sin cambios en los términos y condiciones
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> El proceso paso a paso

1. Abre en tu computadora el documento solicitud.xlsx

2. En el documento solicitud.xlsx debes completar las opciones y capturar los datos que sean
necesarios para el tipo de tramite.

3. Guarda en tu computadora el documento solicitud.xlsx. Recuerda que no debes modificar el nombre
ni la extension.

4. Ahora ve a la aplicacion de correo electrénico de tu preferencia, e inicia en ella un correo electrénico
nuevo.

=

5. En el Asunto que captures, te recomendamos escribir informacién que te ayude a reconocer el
tramite o a recordar que es lo que nos enviaste.

6. En el cuerpo del correo puedes redactar cualquier indicacién o informacion relevante, Dan la va a
almacenar como un documento tipo PDF, y formara parte de la documentacién en la OT digitalizada.

Ejemplo de correo:

lﬁI!. " A A E__.I'E ,5’\'1@ L L2} j- 1] ™ Seguimiento - @ D

) ! impodancis st
Fegqr . N K § " A - 5 Libreta de Comprobar .ﬂ.djunu.r Mjuntlr Firrma .A.i.gn.u Itmghu et
- ¥ direcciones nombres  archive - clementa= = diectiva - ¥ IMPOancia baja plantilles
Portapa.. s Teata bidsice HambBred Il Efiguartad b bl plan -
Paid Tramites. DarcsRPA §hd, com.mx
=

Ci
E el
Asunte Catizaoan - ) Eaganota, 5A de OV

— n‘E\: sobcitud.xlsx }: Solicitud para cotizar Empresapdl

=2 KB L. Yt KB

Favor de cotizar seguro multiple empresarial a nombre de "El Fogoncito, SA de CV°, adjunto SLIP con la informacidn del riesgo

Gracias




7. Adjunta al correo el documento solicitud.xlsx, asi como otros documentos que tengan la informacién
relevante necesaria para que se atienda el tramite:

Formatos de documentos adjuntos al correo que al dia de hoy Dan considera como validos:

* Documentos de datos: Formato tipo MS Word con extensién *.doc, *.docx;

* Hoja de Calculo: Formato tipo MS Excel con extensién * xis, *.xIsx;

* Documento con datos e imagenes: Formato tipo Adobe PDF con extension *.pdf

* Fotografias e imagenes: Formatos graficos con extensién *.jpg, *.jpeg *.png, *.tif o *.bmp.
Actualmente la capacidad maxima de almacenamiento por documento adjunto es de 5MB, y en total
para toda la OT es de 20MB. Ten esto presente al seleccionar los documentos que adjuntes al correo.

SEGUROS

8. Al completar los pasos anteriores, envia el correo a: Tramites.DanosRPA@hdi.com.mx

9. En aproximadamente 10 minutos, vas a recibir por correo electrénico una respuesta automatizada de
parte de Dan, donde te notificara si la solicitud pudo o no realizarse satisfactoriamente.

Si el proceso de digitalizacion se realiza exitosamente, Dan te enviara el Folio OT del tramite.

Si no se pudo realizar la digitalizacién, Dan te va a enviar un mensaje de error con alguna referencia
de lo que causo la falla, si el motivo puede ser solucionado por ti, corrige el error y repite el proceso
de enviar el correo a Dan.

10. Dependiendo de las opciones seleccionadas en solicitud.xlsx, Dan va a canalizar el tramite de
manera automatica a Emision o Suscripciéon Dafios.



Asistente Virtual MODA

MODA

2022



CEGUROES

MODY

Tu asistente virtual, te ayuda a hacer mas agiles y eficientes los tramites y/o

1.Solicita

Tramites que se pueden realizar:

v Pélizas Individuales
¥v"  Renovaciones

v Altas de CIS

v Endosos

3. Envia

v" Envia correo a:

emision.moda@hdi.com.mx

solicitudes para el ramo de Autos individuales:

2. Indica

v La Clave de Agente en el ASUNTO del
correo. Ejemplo: AGENTE 009137

v' El tramite a realizar, por ejemplo:

“Solicito realizar el tramite XXXX a la

poliza XXXX".

4. Beneficios

Tiempo de respuesta Minima; 10 Min.
Respuesta inmediata a8 Nuestros Asegurados y/o
clientes.
Cero intermediarios.
Rastreabilidad al 100%; Portal de agentes.
Trabajamos para evitar la devolucion,
Disminucién de Carga administrativa:

{Enfoque Ejecutivo de ventas - Agente).
v Contacto Directo de Atencion a Agente.
v 24 hrs, 7 dias de la semana.

SN

= O, i, §

Te invitamos a probar a MODY, seguro te ayudara

:

——1

_’.-

il

1
-




SEGUROS

Cotizaciones de
Flotillas MODA




I Nuevo Proceso Para Flotillas de Hasta 50 Unidades

-  Objetivo:

“.\‘? = Reducir el tiempo de respuesta en |la atencion de

li flotillas del Segmento Micro = hasta 50 unidades.

* En el Frontde 1024 a 15 minutos.
* Entrega de Cotizacion mismo dia — 4 horas.

SEGUROS



Valor agregado Segmento Micro: Tiem

DO de respuesta de 4 Hrs

Nuevo Proceso Para : .
Flotillas de H 0 D ¢ ] @)
otillas de Hasta 5 Y ’ @ (C _\_)
Unidades Soch NS
ocio RPA SAM Claveteo MODA uscriptor
Lo§ ggentes p‘.’d’af‘ Envia Correo
solicitar las cotizaciones a direccion ok
. i ecibe correo :

al correo atendido por el Corporativa ingresa OT a “L H‘c/)%"g%g -

RPA SAM, ingresando L UNO -

la OT al sistema UNO =

para ser atendida por 3

claveteadores y »

cotizadores Autos, Pick Ups, ,’f:,’.:?..‘i‘ E.'n)

(suscriptores Jr.) con - %

alta prioridad. , m
Z
—
O

Cotiza

=\E]

« Reduccién En el Front de Cotizacion a

1024 a 15 minutos

Socio, Ventas y
Suscripcion | . L l |

Permite a ventas enfocarse
en seguimiento

L EGUROS

Al reducir el tiempo de entrega buscamos ayudarte a ganar mas negocios




B Parques atendidos en Cotizaciones MODA

o 12 Condiciones Preautorizadas:

Unidades: Usos:

(=] Automoviles B Particular . Traslado en caso de estado de Ebriedad

(= Pickup’s ¢k Carga Comercial Auxilio mecanico en caso de descompostura

(= Camiones Hasta 3.5 Ton. ¢ Pick Up Familiar Periodo de gracia

Errores u omisiones
Dictamen de pérdida total

1
2
3
4
(=) Camiones Mas de 3.5 Ton. 3
(=) Remolques 6. Estado de Ebriedad
I
8
9
1
1

=) Tractocamiones Gastos Médicos a Consecuencia de Asalto

(=3 Motos maximo 10% del parque Gastos funerarios

Cristales

(). Reinstalacion automatica
1.

Endoso de licencia, tarjeta de circulacion y
permisos

12. Responsabilidad civil adaptaciones,
conversiones y/o equipo especial




SEGUROS

Es importante que los envios contemplen:

- " M Parque vehicular con la descripcion lo mas amplia y detallada
A ¥ Modelo de la unidad
[V Paquete a asegurar

] Si lleva adaptaciones o equipo especial, que tipo y monto si desean cobertura
para DMy RT

V] Condiciones de aseguramiento — por cada cobertura
V] Actividad o giro del negocio

[v] Zona de circulacioén, si es diferente al domicilio del contratante.

VI RFC correcto (se valida con programa del SAT)

.
Mientras mas completa recibamos la informacién evitaremos recotizaciones o demora en aclanclones%

HDI SEGUROS, tu compania.



B Cotizacion de Flotillas MODA

(Modelo Operativo de Alta Velocidad)

¢ Como Funciona?

Es muy facil, solo necesitas:

1. Enviar un correo a Tramites.Flotillas. RPA@hdi.com.mx, con copia a tu Ejecutivo(a) y/o Gerente de Ventas.

2. En el asunto deberas indicar: la palabra Agente seguida de tu Clave / RFC y el nombre del cliente o
Razoén Social.

3. Adjuntar un archivo Excel con las unidades a cotizar.

L Awee | Oblgstoie

AGENTE + NIP AGENTE / RFC Razon Social Debera contener un archivo
: con extension
Flotilla MODA Ejemplo: xlsx :

Agente 001000 / XXX010101XX1 La casa roja, S.A. de C.V.
1. Listado de unidades.xlIsx

iY Listo! En un tiempo maximo de 10 minutos contaras con el folio checador y Orden de Trabajo.

Si la OT es ingresada antes de las 5:00 p.m. recibiras la cotizacién el mismo dia.




SOLICITUD DE COTIZACION DE FLOTILLA

* Informacién Obligatoria.

*Clave de Agente:

*0Oficina Solicitante:

*Nombre De Agente:

*Nombre de Ejecutivo:

SEGUROS

*Nombre o Razén Social:

*R.F.C.

*Actividad o Giro del Neguciu:

CP:

*No. de Unidades:

_ %¥Coharma Ada Damnaes
Solicitud

*I lem d‘lﬂ. Iﬂc\- ll"l:d‘lﬂflﬂﬂ‘

*Ciudad/ Poblaciéon de Circulacién

*Prima Neta Objetivo:

Condiciones | Para Emision |

®

Kl




SOLICITUD DE COTIZACION DE FLOTILLA HDI

* Informacién Obligatoria. SEGUROS
*Clave de Agente: *Nombre De Agente:
*Oficina Solicitante: *Nombre de Ejecutivo:

Datos de Contratante

*Nombre o Razén Social: *R.F.C.
*Actividad o Giro del Negocio: CP: *Ciudad/ Poblacién de Circulacién
*No. de Unidades: *Prima Neta Objetivo:
*Forma de Pago: ) *Uso de las unidades:
® Anual < Semestral
& Trimestral [ Mensual

O DXN




Informacion de Competencia

Aseguradora Actual: *Inicio de Vigencia: Desde las 12:00 Horas

Aseguradora Anterior

Se anexa siniestralidad:

® NO oSl

La informacidn se debe entregar en formato oficial de la compaiiia aseguradora(Excel, Pdf, etc) indicando: N°. de siniestro, Fecha de Siniestro, Cobertura Afectada, Monto Ocurrido,
Salvamentos, etc.

Folio Checador Oficina

*Folio Checador:

*5olo si se ingresa por mesa de control

*Condiciones Favor de indicarlas en la pestana de condiciones.

Todas las solicitudes deben estar acompaiiadas del listado de unidades en formato excel el cual debera estar anexo en la orden de
trabajo



COBERTURAS

Dako=s Materiales
Robo Total
Responsabilidad C LUC.

RC ¢m Exceso por Muerte de Personas
RC por Dakos a los Ocapastes

RLC Cruzada

Responsabilidad Indeterminada
Responsabilidad © por la Carga
Maniobras de Carga y Descarga
Responsabilidad Ciril Ecolagica

Gastos Midicos Ocupantes

Gastos MEdicos Ocup. Fuera de la Unidad
Gastos Medicos al conductor

Accidentes Antomorilisticos al Conductor
Gria de Rescate

Beneficios Zervicios Zatelitales

Aynda Gastos de Transporte PP

Aynda Gastos de Transporte P.T.

Ayuda por Pérdida de Carga

Arrastre de Remolgue

Asistencia Juridica

Azistencia ¥ial § Wiajes

Aziztencia Funeraria

RC Familiar

Azistencia Medica

RC ¥Yiajero

RC USA

Anto Siempre

| Solicitud | Condiciones

CONDICIONES DE ASEGURAMIENTO

AUTOS PICK UPS CAMIONES TRACTOCAMIONES REMOLQUES AUTOBUSES MOTOCICLETAS
LIMITES BERECIFLES LIMITES BERECIFLES LIMITES BERECIFLES LIMITES BERECIFLES LIMITES BERECIBLES LIMITES BERECIFLES LIMITES BERECIFLES
W, Comeraial 5X W, Camercial 5X W, Convenide 5X W, Convenide = 5X W, Canvenide 5X W, Canvenide 5X W, Convenide 5X
¥, Comercial 10% W, Camercial 10% Y. Convenido 10% Y. Convenide 10% Y. Convenido 0% V. Convenido 10% Y. Convenido 10%
1,500,000 MiA 1,500,000 MeA 3,000,000 MlA 3,000,000 I - - 3,000,000 MeA 1,500,000 MlA
2,000,000 = 2,000,000 = 2,000,000 = 2,000,000 = = = 2,000,000 = 2,000,000 =
Exc - Exe - Exc - Exc - - - Exc - - -
Exc - Exc - Exc - Exc - - - Exc - Exc -
- - - - Exc - Exc - - - Exc - - -
= = & = & = A = = = = = = =
- - - - Exc - Exc - - - - - - -
= = Exc 100 LIRAE" Exc 100 LrAS" Exc 100 LIpAAE" ° = = ° = =
500,000 - F00,000 - 300,000 - 300,000 - - - - - - -
= = = = Exc = Exc = = = = = = =
- - - - - - - - - - 100,000 - - -
Exc = Exc ° Exc = Exc = ° = Exc ° = =
- - - - 50,000 - 50,000 - 50,000 - 50,000 - - -
= = = = Exc = Exc = = = = = = =
Exc - Exc - Exc - Exc - - - LI - IR -
Exc - Exc - Exc - Exc - - - MA - MA -
- - - - Exc - Exc - - - - - - -
MA Exc Exc Exc M M
Amp - Amp - Amp - Amp - - - Amp - Amp -
Amp - Amp - Amp - Amp - - - Amp - Amp -
Exc - Exc - - - - - - - - - - -
Exc = Exc = = = = = = = = = = =
Exc - Exc - Exc - Exc - - - - - - -
= = = ° = = = = ° = 5,000 LIRS ° = =
Amp - Amp - LT - LT - - - WIS - Exc -
Exc = Exc b = M = MNis = = = M = M =

Para Emision |

®




SOLICITUD DE EMISION DE FLOTILLA NUEVA HDI

* Informacion Obligatoria. SEGUROS
* Prima Total * Autorizador Negocio
| |
* Folio de Claveteo * Folio Checador:
" Solo si se ingresa por mesa de control
E "
Clave de Agente: *Nombre De Agente:
*Niumero de flotillas a
*NO. de Unidades o
emitir:
Pueden estar separadas por color, contratante etc. se recomienda ingresar un solo folio OT
*Inicio de Vigencia: *Fin de Vigencia:  Huw
Diesde las 12:00 Horas las 12:00 Horas 3{}!1 2}"1 Q00
*Forma de Pago: *Canal de Venta:
& Anual ¢x Trimestral @ Tradicional oy pxy  EmPresa:
G Semestral O Mensual
Frecuenc
* Cobrar Recargo por Pago Fraccionado *Tipo de Facturacion: *Derechos de Poliza *Diferir Derechos de Poliza
® 5| £ NO & Individual ¢ Global & NO o8l
*5j se indica "NO" debe contar con autorizacidn de cobranzas *Alindicar "S1" dehe contar con autorizacion de cobranzas

| Solicitud | Condiciones | Para Emisién ®




Cesion de Comisidn Condiciones Especiales de Agente:
% Cesidn: * Comision 10052
# Bono 1007
# Convencion 10032
Datos de Contratante (para un solo contratante)
“R.F.C. “Mombre o Hazdn Social:
Macionalidad “Ocupaciond Actividad o Giro del MNegocio:
Actividad Pélitics ® no 9 s
Direccion:
“"Calle: “"No. Int. No_ Ext
“C.P. “Colonia: “"Estado “Municipio/Deleqgacion:
“Telefono:
NOTAS:

* En caso de ser varios contratantes Favor de indicarlo en el apartado de Notas; se recomienda que la informacion sea
indicada sobre la propuesta comercial

Todas las solicitudes deben estar acompaiiadas de la propuesta comercial autorizada en formato de excel el cual
debera estar anexo en la orden de trabaio

| Solicitud | Condiciones | Para Emisién ©)




B Ejemplo del correo Enviado por el BOT SAM al
responder la OT

Todos los agentes ya estan registrados De: Tramites Flotillas
5 Enviado el: viernes, 12 de noviembre de 2021 05:13p. m.
COmMO usuarios Para: 'malvarez@asesoresavg.com’ <malvar f >
N . CC: Romero, Salvador (HDI Seguros, MX) <Salvador Romero@hdi com mx>; Lopez, Dora (HDI Seguros, MX) <Dora Lopez@hdi.com mx>
Se migraron los correos de asistentes de ASUNLO: "7~ ACFATE AFASnr I TRATAAARTIIAA TRALSACASALIAT ASE B A WA S A AE cu
usuarios de MODY ) . .
O Servicio de Notificacion Automatico

Para nuevas altas, favor de solicitarlas a

Tramites.Flotillas. RPA@hdi.com.mx Ordenes de Trabajo Flotilla MODA
Estimado Socio comercial, i solicitud fue ingresada con la Orden de Trabajo 346288, Folio
Checador 912110512025755.

—_——— ) En breve recibiras la cotizacion con productos y coberturas de HDI, es posible que algunas
En caso de algun inconveniente o duda coberturas sean sustituidas, por lo que anexamos un archivo con las coberturas mas comunes

podemos apoyarlos en: del mercado y su equivalencia con HDI.

El seguimiento de la cotizacion puede realizarse directamente con tu ejecutivo de cuenta y/o

SolucionesRPA.moda@hdi.com.mx Coritacie 2. 08 AR VIS8 cuaibn 2 dasilé e oclilar

*Modelo Operativo De Alta velocidad
Saludos

Este correo fue generado automaticamente. No responda este mensaje

La informacion adjunta en este correo esta sujeta al siguiente texto para su valoracion:
“Este documento solo constituye una solicitud de seguro/cotizacion y, por tanto, no representa
garantia de que la misma sera aceptada por la institucion de Seguros, ni de que, en caso de
aceptarse, la aceptacion concuerde totaimente con los términos ”

SECGUROS



B Ajustes en la cotizacion para NO RECHAZAR

¢ Corregimos c o Usamos tabla
‘O RFC ‘O Si el parque no g de

O : ‘O es MODA, lo equivalencias
© 82{52%?808 e (U canalizamos al O de coberturas
N $ Suscriptor O

" Capturamos D correspondiente
+ Giro, Ejecutivo

7)) -g Si no se indican,
(@) < O usamos defaults
™ ¢) del paquete por

(-

» region

Nunca te dejamos solo!!!!

En caso de falta de informacion, la OT se colocara en estatus ACLARACIONES COTIZACIONES
MODA y alguien del equipo HDI Ahora se pondra en contacto telefénico contigo para aclarar la

situacion, esperaremos hasta 4 horas para recibir la informacion faltante y continuar con el tramite.

HD' TU COMPANIA



B ; Qué haremos cuando recibamos parques No MODA?

Mas de 50 unidades ' _ -
Aielaiaas Carga tipo C Usos especiales: Condlleones
: : _ especiales
Transporte de personal de RC Ecolégica UBER, Taxi, Demos, Plan piso,
ambulancia, Licitaciones

cualquier tipo
Parques de mas de 10% de motos

Gobierno

Se canalizan a suscripcion cuando Se rechazan para que sean autorizados bajo el proceso actual (contactar a

cuenten con informacion completa, ejecutivo comercial para validar informacién requerida y recabar autorizacion)
correcta y Solicitud de Flotillas




SEGUROS

« Asistente Virtual DAN « Asistente Virtual MODA « Asistente Virtual FLOTILLAS MODA

Tramites.DanosRPA@hdi.com.mx emision.moda@hdi.com.mx Tramites.Flotillas.RPA@hdi.com.mx



mailto:Tramites.Flotillas.RPA@hdi.com.mx
mailto:emision.moda@hdi.com.mx
mailto:Tramites.DanosRPA@hdi.com.mx

Sub Indice:
Portal de Agentes

Acceso al portal de
Agentes

- Cotizacion y emision de
vehiculos

e Consulta de Renovaciones

 Consulta de Tramites

- Consulta de Polizas por
Poliza anterior

SEGUROS

 Consulta Por OT.

Presentacion Basada en el ManualUNOAutosAgentes
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Campana de Capacitacion Operativa







