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Objetivo de la Presentacion

Conocer y Aprender a utilizar las
herramientas que nos proporciona
la Companiia para reducir tiempo y
costo a la hora de cotizar, solicitar
imprimir y revisar el estatus vy

pagos de cada una de nuestras
polizas.

SEGUROS



Objetivos a Alcanzar

Conocer como podemos realizar las cotizaciones de Autos en el portal de
Agentes.

Solicitar e imprimir las polizas de automaoviles residentes.

Identificar las funciones disponibles en el Administrador de Pdlizas y Endosos.

Cotiza, solicita e imprime pdlizas; da Seguimiento a tus movimientos y
revisa estatus de pago...

i iTodo a través del portal de agentes de HDI Seguros!
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Acceso al portal de Agentes del ramo de:

AUTOS
D




© ; Tuviste un accidente?  oJ 800 0000 434

8 Ingreso Agentes

Autos Casa Empresa Transporte Otros Innovacién

SEGUROS

1. Selecciona la opcion: [[{F:{{=:eFAV-{=4} (=

tu auto todo el ano!

de descuento

O a traves de tu agente HDI

.

Requisitos y Restricciones de contratacion

Vigencia al 31 de marzo 2021.

www.hdi.com.mx




AGENTES PORTALES

M hnicio > Portal agentes

ACCESO EXCLUSIVO PARA AGENTES Y AJUSTADORES

Usuario Ingresa tu usuario y contraseina y presiona el boton [ [8/:81 3 [e])'],

Si no cuentas con clave de acceso solicitala a tu Ejecutivo de Ventas.
Contrasefa e s e

Pd. Generalmente el USUARIO inicial es tu clave de agentey en la
CONTRASENA también es la clave de agente, la cual deberas
cambiar en tu primer ingreso.

INICIAR SESION _




1. Portada principal 2. Opciones Disponibles

ANUNCIOS GENERALES CONSULTAS Y SERVICIOS ¥ DESCARGAS v HDINFO CARGA DE DOCUMENTOS 492 CHAT

iDisponible Ahora!

COTIZADOR DE COTIZADOR PLAN PRESENTACIONES

L

| ol — . AUTOS DANOS ANUAL DE DE PRODUCTO

-~ INCENTIVOS
p HDI 2021

| - | SEGUROS Ofrece HDI en mi Auto y Ofrece a tus clientes un Consulta el blog Conoce las

Amante de S ] protege a tus clientes de seguro de empresa, Consulta los bonos, donde encontraras coberturas y alcances

los Autos - lo inesperado en su transporte, comisiones y informacién de la de los productos que

OMPANIA trayecto. responsabilidad civil y congresos que compaiiia, de tenemos Para ti.

casa. jCuidalos en todo tenemos Para ti este productos y tips que iDescargalas!
momento! afio, y sigamos te haran vender mas.

escribiendo juntos

historias de éxito.

ompaiamos a tus clientes con \
el modulo Amante de los Autos

Conoce mas

iDisponible Ahora!

COTIZADOR DE

COTIZADOR DE AUTOS

HDI en mi Auto y

s de

trayecto.

3. Para cotizar AUTOS

Oprime el boton ir a Cotizar

Ir a Cotizar



Cotizacion de unidades:

AUTOS




Panel de Seleccion

En éste punto tendremos las opciones COTIZAR - CONTROL DE SOLICITUDES : Aqui podemos
comenzar con la captura de nuestra podliza o administrar pdlizas, ver el listado de
renovaciones y generar un reporte de documentos creados con el usuario de promotor.

AUTOS WEB 3.0 b 3 Mi Perfil (066619 )

COTIZADOR WEB REPORTES CONTROL DE SOLICITUDES v CHAT

Desglose de
Administracién de Pélizas y Endosos consulta

Hola, ;qué necesitas hacer? ; .
« Listado de Renovaciones

Reporte de Documentos

o=

COTIZAR DAR SEGUIMIENTO ADMINISTRAR

Cotiza y emite via web Consulia tu agenda de polizas por vencer, Administra cotizaciones, polizas y endosos
siniestradas y por renovar

L

Seleccionamos la
opcién “ Cotizar “




Captura de datos de cotizacion

Paso 1 - Identificar Datos del agente y Codigo postal

HDI COTIZADOR WEB REPORTES CONTROL DE SOLICITUDES »  CHAT

SEGUROS

COTIZADOR UNO AUTOS

Paso 1: Datos Generales

MNo. Cotizacién: Oficina: NIP:

Al ingresar a esta
383 RUBEN BARRAZA GRANADOS v 066619 Seccidn, el sistema por
default te mostrara la
oficina y clave del
agente del usuario.

0000000000

Fecha Cotizacién:

o Buscar Agente
06/04/2021 066619 - DAVID RUBIO REVELLO v
O buscar la clave
DIRECCION DEL CONTRATANTE en la barra de
agentes.
B&SQ 2 I Encuentra tu Cédigo Postal
o o

Capturar Cédigo
Postal




Captura de datos de cotizacion

CARACTERISTICAS DEL VEHICULO

Placas:

Escribe el nimero de las placas sin guiones ni espaci

Descripcion del Vehiculo:

=]
]

=
(]
ad

[
[w]
[%]

ngresa un veniculo. p.el cnewvy

Tipo de Vehiculo Marca

-Capturando la
descripcion de la
unidad

4

Modelo

Paso 3 - En ésta parte podremos indicar la unidad a cotizar en 3 opciones:

Teniendo la llave de
la unidad, ésta pude
ser proporcionada
por tu ejecutivo

Llave del Vehiculo:

Vv

Buscar

Submarca

[ T

13'14'15

-

Versién \ Transmisién

oS

VEHICULOS RESIDENTES CHEVROLET
Riesqg
MO APLICA / N (
Descripcion del Riesgo:
SELECCIONE A

2015

v

SONIC

v

1.6 MT D LTW\WM

v

Seleccionando
campo por campo
segun corresponda
la descripcion




Captura de datos de cotizacion

Paso 4

» En las caracteristicas del vehiculo, se cargan en automatico al momento de seleccionar las

caracteristicas del vehiculo.

Uso: Servicio: Remolque: Puertas:
AUTOMOWILES RESIDENTES N PARTICULAR N NO s 4 s
Placas: Nimero de Motor: Riesgo en la Carga:

NO APLICA

Descripcion del Riesgo:

SELECCIONE v

NOTA: En caso de que la unidad sea un Pick-Up podemos seleccionar si
trae remolque y la descripcion del riesgo en la carga, ya que todos estos
datos aparecen en cardtula. Si la unidad tiene clave de regularizado,
legalizado nos solicitara el numero de serie.

Pasajeros:

~



Captura de datos de cotizacidn
Paso 5

Los datos se cargan en automatico al momento de seleccionar las caracteristicas del vehiculo.

Una vez capturados los datos de la unidad ,en las condiciones se selecciona el Tipo de Persona (Moral o Fisica),Canal de Venta (
Tradicional o Descuento por ndmina ) y Tarifa se deja por default la que nos muestre el sistema.

CONDICIONES
Canal de Venta: Tarifa: IL.V.A.:
Tradicional N 1-TRADICIONAL MARZO 2016 N 16 %

Tipo de Persona:

FISICA s



Captura de datos de cotizacidn
Paso 6

» En frecuencia de pago se pueden seleccionar varias opciones.
» Y se desglosa un resumen de los costos.

FRECUENCIAS DE PAGO

P

[s1]
(53]

50

ANUAL SEMESTRAL  [¥% TRIMESTRAL MENSUAL CONTADO SIN INTERESES

6 MESES

SIN INTERESES

12 MESES

SIN INTE

FoFS



Captura de datos de cotizacion
Paso 7

Las coberturas se muestran divididas en tres secciones, las que estan por default acorde al paquete, las que estdn pre-seleccionadas pero podemos eliminar, y las que son opcionales.

Ademas de que encontraremos la opcién de seleccionar los mddulos como paguete o coberturas adicionales dependiendo de la antigliedad y del tipo y uso de la unidad a asegurar.

PAQUETES Y COBERTURAS

PAQUETES Y COBERTURAS

v v
v v v
v v v v
AMANTE DE LOS AUTOS Y AUTO SIEMPRE AMANTE DE LOS AUTOS AUTO SIEMPRE
v ] o ] (=317 EXTRA
v ] ]
v v v v . 3 v
7] v % 7 % . v \,
v v v v
v . v v
v v v v v
ko - v v
W W W . W s
v b v » CHECK UP GRATIS DEL VEHICULD Amparada v L
v v VoY o AUTOSIEMPRE v -
v Op 0 C v - v v
Op 0 . ] v
op O A a0 v v

» En la pestafia de paquete de

encontraremos en la seleccion de coberturas las que van
por default en el paquete, ninguna sera opcional.



Captura de datos de cotizacidn

Paso 8

Una vez que hayamos terminado la captura de Caracteristicas, Condiciones,
Frecuencia de Pago y Paquetes, daremos clik en el botén Calcular Cotizacion y
aparecera la Tarificacion acorde a todo lo seleccionado con anterioridad.

TARIFICACION (PAQUETE/FRECUENCIA DE PAGO)

>

CALCULAR COTIZACION

PAGO PAQUETE MODULOS PRIMA A PAGAR COMISION PAQUETE COMISION MODULOS COMISION TOTAL
Anual $7.557.41 $0.00 $9,451.00 375574 $0.00 $755.74
e En caso de seleccionar
varias frecuencias de pago,
se muestra el resumen
correspondiente. _ _
HDI EN MI AUTO ANUAL
Dfios Materales Jalor Comercia 5.00% Descripeitn Céilculo Aplicado
R Valor gl 10.00 % Prima Meta 755741
Ra vil Exceso por Muere de Terceros 5 .__._. Wk VA £130350
essonsasiiaes G Famier £106,050.06 A pagar $9,451.00
Lz ca Amparads Ter. Exhibicl $9.451.00
vil por dafios s Ocupantes $350, oo Recibo 0
Az & Funeraris Amparads mparie T0.00
I | - o oo e e oo Post el oo convtre
Detalles
En la opcion de Ajustes
podemos ingresar el Descuento AJUSTES
discrECionaI diSponib|e para |a Tipo: % de descuento Motivo de Descuento: Ceslon de Comisidn Derecho de Poliza:
unidad o Ila Cesion de Descuento Competancla v $590.00

Comision.




Captura de datos de cotizacidn

Paso 9

» Por ultimo, seleccionamos la opcién deseada.

=

Imprimir

—/\

e Imprimir la cotizacién
eDescargar la cotizacion

N\

eGuardar la cotizaciéon

5 s

Enviar Correo Guardar Solicitar Poliza

IMPRIMIR COTIZACION

N

¢ Enviar la cotizacidon

ENVIO DE COTIZACION X

Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombre(s):

Correo Electrénico: Tel. Oficina con Lada: Tel. Casa con Lada:
Adjuntar informacion comercial de HDI

Q

Mueva Consultar

eSolicitar la pdliza

&

Ir Pag. Principal



SEGUROS

TU COMPANIA

v .
ol = 7 t
Emitir pdliza:

AUTOS




Al haber seleccionado Solicitar Péliza, nos abrira la informacion, tanto ya capturada, como los
campos que aun hay que modificar.

En ésta seccion, ya se generd un Folio de OT (orden de trabajo), es importante ingresar autorizador
qgue corresponda a la Promotoria (aparecera como “ Promotor Ejecutivo “) , capturar folio
checador, éste sera un numero cualquiera que servira de identificador para cada documento y por
Ultimo capturaremos la serie de la unidad.

A continuacion se muestra un ejemplo de como aparece la informacion:

FOLIOS ORDEN DE TRABAJIOD AUTORIZACIONES
Ramo Estatus Oficina Autorizd
AUTOS RESIDENTES Capturada 306 SAMCHEZ WELASCO ASDCIADOS S5C

SIM AUTORIZADOR R

Folio OT Folio Checador Agente
3367435 063321 PAULA LELS GARCIA Tipo: C3

Mo. Documento Certificado
- 02012018 10:45:46 am

I.r
Inicio Vigencla Fin Vigencla

Cotizacién g g Tarlfa

0000003940 02/012018 i 02/012019 B 1. TRADICIONAL MARZO 2016

Paliza Tipo Poliza Asegurado Visualizar O.T. Wer recibos

Pgliza Individua

Mo. Serle

Validar ndmero de sarie




CAPTURA FINAL DE EMISION DE POLIZA

e La siguiente captura sera la de los Datos del Cliente

DATOS DEL CLIENTE

Tipo de persona RFC
A hv
Nombre
Buscar cliente Editar clierte
Nombre
Nombre vre
Direcclén

Aceptar  Cancelar

DATOS PERSONALES

E np Estatus :
Nacional
“Tipo de persona -
NIP AGRP:
e ~ “Sexo: ) H e
o Edo. Civil:
~
“Apellidos -
Emt.Gubernamental
HERNANDI GARCIA “Actividad Politica :
“Nombres : .
v

MORMA,

“Fecha Nacimiento

Parentesco

Beneficiarios por cobertura AC.

% Particlpacion

DOMICILIO

*Codigo postal

MNimero Interior -

“Estado -

GUAMNAJJATO
*Municiplo/Delegacion -
LEON

Observaciones :

CORREOS

Comreo Electrénico: Lista de Correos:

Agregar

ELA HERNANDE,

Notificar sinlestro Enviar Péliza

# DATOS ADICIONALES

ADATOS IDENTIFICACION CLIENTE (ART. 492)

ADOCUMENTOS

“Tel. Ofic.:

Tel. Casa

Ublcacion -

Teléfono:

Q casa Oficina
Otro

Lista de Teléfonos:

Celular

Nextel

Eliminar tel&fona

Efiminar



CAPTURA FINAL DE EMISION DE POLIZA

e Nos arrojara la descripcion de la unidad que estamos asegurando, si es necesario
cambiar datos podremos hacerlo en ésta seccion, sino ,no es necesario modificar.

CARACTERISTICAS DEL VEHICULO

Descripcidn del Vehiculo: Llave del Vehiculo:
v SEDCV037002-2015 Buscar
Tipo de vehiculo Marca Modelo Submarca
WVEHICULOS RESIDENTES ~ CHEVROLET v 2015 N SOMIC pv
Versién\ Transmisién Puertas Pasajeros Uso Servicio
v 4 v 13 R AJTOMOVILES RESIDENTES e PARTICULAR S

Placas No. Motor

Riesgo en la carga Descripclén del riesgo Remolque

NO APLICA SELECCIONE NO

De igual manera visualizaremos el paquete seleccionado y las coberturas elegidas, en ésta parte
también podremos modificar si es necesario.

COBERTURAS
Paquetes Médulos Tipo suma asegurada
HOI AMPLIA e WALOR CONVENIDD N $115,291.00
SELECCIO PROV. ASISTENCIA DED. % P
. DARIDS MATERIALES $115.291.00 F W $3.80¢
. |
~ ]

Beneficiario

(<N <B<W<N <N <N <IN




CAPTURA FINAL DE EMISION DE POLIZA

Tendremos habilitada la seccién de “Clausulas” en caso de requerir alguna. Es importante
mencionar que para clausulas especiales deberan ser autorizadas por suscripcion y deben emitirse
por emisién centralizada.

[ - CLAUSULAS ]
7

B I | U|#x||lze| A ~||iE |E|E~ | X|D C| T~

NN NN

La parte de Facturacion y Ajustes estara habilitada, en ella podremos modificar forma de pago,
conducto de cobro y descuento.

[ FACTURACION ]
Tipo Péliza Forma de Pago Tipo de Reclbo
ndividua ANUAL tva o ndividua Globa
Canal de Venta Plan de Pagos
N Plan Nerma N
Tipo de moneda Conducto de Cobro Derechos de piliza
PESOS ~ EFECTIVO || 55000
[ AJUSTES ] AJUSTE POR RENOVACION (-)

Tipa: Descuanto ~
%

Excepciones a suscripciér
Autorizador Descuento:

Motivo de Descuento: Competznss .

AJUSTE ESPECIAL
Valor
Calculo del descuento

Prima total deseada

TOTALES



CAPTURA FINAL DE EMISION DE POLIZA

Al finalizar la seccion de Facturacion y Ajustes , daremos clik en “ Calcular *

TOTALES
Prima neta Mddulos Descuento Derecho  Financlamiento VA Prima total 1ra. Exhibickén Reclbos Sub. Importe
$0.00 $0.00 $0.00 poliza $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 0 $0.00
50.00
I. 6
OT er r Pag

-

Anterior

Una vez calculado, tendremos la opcidn de visualizar la péliza antes de emitir .

Prima neta Mddulos Descuento Derecho  Financlamientoe LV.A Prima total  1ra. Exhibicién Reclbos Sub. Importe
$8,441.50 $0.00 §0.00 poliza $0.00 $1,43864 5$10,430.14 $10,430.14 0 $0.00
5550.00
=
-
Guardar r Pag

.

Artarior




IMPRIMIR COTIZACION

COTIZACION
Ramo: VEHICULOS RESIDENTES PLUS

Sequros

NORMA MARCELA HERNANDEZ GARCIA
FC: HEGNB702270.J8

sndiciones Particulares

® R

- SIERRA DE SAN PEDRO 168 LAS HILAMAS INFOMAVIT, C.P 37407 Tel: 4777620560 LEON, GUANAJUATO

E Cotizacién: 306-3942 Vigencia: Desde las 12200 hrs. del 02/01/2018 Hasta las 12:00 hws. del 02/01/2019

©| Peliza Anterior : Folio: 1 Documento: POLIZA

g Condiciones Generales

= Versién: CGAR1215

| Agents: 063321 PAULA LEIJA GARCIA

3060002 : 00.00]

CHEVROLET, SONIC 2015 Clave: SEDCV037005-2015 Puertas. 4
Versién: 1.6 MT D LT Transmisién: STD Placas:
Serie: 3G1J85CCOFS596379 Cilindros: 4 Servicio: PARTICULAR Ocupantes: 5
Num. de Motor: Usa: AUTOMOVILES RESIDENTES Aire Acondicionado: S1
‘Carga: NO APLICA Remoligque: NO

Paguete: HDI AMPLIA Tipe Suma: VALOR CONVENIDO Circulacion: ZONA 1 C_P. 37407

Descripcién Limite de Responsabilidad Deducible
Dafios Materiales 115,201.00 5%
Robo Total . 115,291.00 10%
Gastos Médicos Ocupantes (Limite Unico © 100,000.00

Accidentes Automovilisticos al Conductor 100,000.00

Responsabilidad Civil (Limite Unico y Co 1,500,000.00

Rasponsabilidad Civil Exceso por Muarte de Tercaros 2,000,000.00

Extensién de Responsabilidad Civil para Automévil Particular Amparada

Asistencia Juridica (VIAL ASSIST) Amparada

Respansabilidad Civil Familiar 100,000.00

Asistencia en Viajes (VIAL ASSIST) Amparada

Asistencia Médica (VIAL ASSIST) Amparada

Responsabilidad Civil Ocupantes 350,000.00

Visualizamos que
todo esté correcto.
En caso de que no,
cerramos y
corregimos.

\_

J

COTIZACION
Ramo: VEHICULOS RESIDENTES PLUS

Seguros

Datos Generales

NORMA MARCELA HERNANDEZ GARCIA

RFC: HEGNBTDZ270QU8
SIERRA DE SAN PEDRO 168 LAS HILAMAS INFONAVIT, C.P 37407 Tel: 4777620560 LEON, GUANAJUATO

Vigencia: Desde las 12:00 hrs. del 02/01/2018 Hasta las 12:00 hrs. del 02/01/2019
Folio: 1 Documents: POLIZA

Cotizacion: 306-3942

Pdliza Antarior :
Condiciones Generales
Versidn: CGAR1215

Agente: 063321 PAULALELIA GARCIA

3060002 : 00.008

CHEVROLET, SONIC 2015 Clave: SEDCV037005-2015 Puertas: 4
Version: 1.6 MT D LT Transmision: STD Placas:
Serie: 3G1J8SCCOFS596379 Cilindros: 4 Servicio: PARTICULAR Ocupantes: 5
i, de Motor: Uso: AUTOMOVILES RESIDENTES Aire Acondicionada: S1
Carga: NO APLICA Remalgue: NO
Paquete: HDI AMPLIA Tipo Suma: VALOR CONVENIDO Circulacion: ZONA 1 C.P. 37407
Descripeion Limite de Resp bilidad Deducible
Dafios Materiales 115,201.00 5%
Robo Total 115,291.00 10%
Gastos Médicos Ocupantes (Limite Unico C 100,000.00
Accidentes Automaovilisticos al Conductor 100,000.00

| Respansabilidad Civil (Limite Unica y Co 1,500,000.00

=1 Resnnnsahilitad Civil Fxersn nar Moare de Tamenms 2 0NN nna nn

Si los datos son
correctos

Se emite.

\_




. ° 7/ & K
Emision de Péliza
Al emitirse genera un mensaje con la informacion del numero de pdliza.

Ny apiurauraen i rapa)o.asp rolourasgn irapajo= 1230/ 44UF

Infarmacian
Se Emitlo con éxito, Ndmero de pdliza: 0000000546

La pdliza ya aparecera al consultar el Administrador de pdlizas

Megocko & Oncina Polza = Polizq Amterior @ Cle Amterior Cotizeclon Cet *: FolOTa& TipoQ.T. Doc = Tipo DoCuments Solichs

7 Lm . e R . mmpmgan | POIEE o
s AUTR 306 || CODCOCDSE o COCO0OE942 3367440 o POLIZA

noihvidus



Asi aparece al consultar la pdliza en el Administrador de polizas y esta lista para
descargar la pdliza y/o imprimirla.

Descargar Reporte

data:

SEGUROS

Hasta kas 1200 hes. del 04012022

Agente: 056819 DAVID RUEIO RE'

FORD, MUSTANG 2014
Version: LLUO VE 371 308 £y E Transmaion: AUTOMATICA
Sene: = Seraco: PARTICULAR
Num. de Motor
Cargs: NO APLICA

ENMIAUTO

Gastos Medicos Ocupantes (Limie Unico Comtenado
Accidertes Automoviiancos 3 Canducer
Responsatsiciad Crvi (Limite Unico y Combnade
% | Extenmon de Responsataiand Crt Dara Actomovt Pamcuiar
° | Responsattead Civit Exceso por Muerte de Terceros.
¢ | Amstenca Jrdca
¥ | Resporsatstcad Crai Famiar
Responsatsiciad USA y Canaca

| ANUAL EFECTIVO

5 Prma de
Prima Neta | ODescuento Asos

[Detalle de Cuotas por Pagar  Uina exviscen ae 11 812 3

IVA  TYots a Pagar
.90 00 000 000 2o o b 0 1490 Mnaan

“La prima pusde variar por el C.P. del domicilio del contratante
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Consulta de

Renovaciones




- Para dar seguimiento a las renovaciones, se pueden consultar

Seleccionando en el Menu: Tipo Documento la opcion: [{{2\[eAV/:Xe[e])
Y se selecciona la fecha de INICIO y FINAL de |la consulta.

le -Cabe mencionar que la renova<,:|on de pdlizas actualmgnte se hace e,n COTIZADOR WEB CONTROL DE SOLICITUDES +
e AUTOMATICO mes a mes y solo se excluyen las pdlizas que estan
domiciliadas a alguna Tarjeta Bancaria.

ADMINISTRACION DE POLIZAS Y ENDOSOS

Oficina: Tipo Documento: Inicio: Final:

8 MONTERREY N Todos A 05/1/2020 05/M11/2020
Linea Negocio: | Q Origen:

AUTOS RESIDENTES W CAMBIO DE DATOS DEL - Todos N
Buscar por: VERICULO Agente - NIP:

Poliza y Certificado N CANCELACION A CORTO Seleccionar AV

PLAZO

Péliza:
RENOVACION

REHABILITACION A CORTO

PLAZO
BUSCAR M

=)
M
I

o
m
=
I
I

[ ] r MNegocio: Oficina Paliza Cert. Cotizacion | Folio Checador Fol OT Coc  Tipe OT. Tipo Documento Or



Una vez seleccionado el periodo a consultar, el sistema mostrara las

pdlizas que aun no se han renovado.

Para consultar el previo de renovacion, favor de seleccionar el registro
marcando el recuadro que se muestra en la imagen y favor de oprimir

el boton:

ADMINISTRACION DE POLIZAS Y ENDOSOS

Oficina: Tipo Documento:

502 CERTUS MONTERREY Y RENCVACION
Linea Negocio: Estatus:

AUTOS RESIDENTES Y Seleccionar
Buscar por:

Todos Y

BUSCAR

Inicio:
0110/2020

Origen:
Teodos

Agente - NIP:

Selsccionar

Megecio: Oficing =

AUTR 502

COTIZADOR WEB CONTROL DE SOLICITUDES w

Final:

05/11/2020

1

Negocio: Oficinaw  Pdliza w Cert. » Cotizacion

nnnnnnn

AUTR 502 1 0000816206

Fol OT & : Doc

Tipo Documento Origen Agente  C

RENOVACION 093219 PE

nnnnnnn

f



En la siguiente imagen,
selecciona el documento
gue necesites consultar
v/o descargar y oprime el

botén ACEPTAR




SEGUROS

RFC : PEEFT81016
CLIENTE : 04125317
IBERIA 234, INFONAVIT TOPO GRANDE C.P 66056 GENERAL ESCOBEDO, NUEVO LEON Tel 8114874157

SOLICITUD DE SEGURO DE AUTOMOVILES RESIDENTES
COTIZACION DE RENOVACION

FABIOLA PEREZ ESTRADA

Cotizacién 502816206
Poliza ant. 502-285
Agente:083219 PEDRO ANTONIO GUZMAN GONZALEZ

Vigencia:
Desde las 12:00 ws. de 16/10/2020 hasta las 12:00 hvs. de 16/10:2021

NISSAN, MARCH Clave: HATNID17002-2013
Version: 1.6 ADVANCE MT Cilindros: 4

Serie: IN1CKICD2DL 248186 Modelo: 2013 Servicio: PARTICULAR
Molor: HECHOENMEXICO Aire Acondicionado: SI Remolque: NO Puertas: §
Transmisién: STD Ocupantes: 5 Uso: AUTOMOVILES RESIDENTES
Carga: NO APLICA
Paguete: HDI EN MI AUTO

Placas: SRK3752

Tipo Suma: VALOR COMERCIAL Circulacion: ZONA 6 C P.66056

Descripcion Limite de Responsabilidad Deducible Prima
£ Danos Materiales Amparada 5% 1,388.46
Robo Total Amparada 10% 160.89
Gastas Médicos Ocupantes (Limite Unico Combinada) 100,000.00 837.14
= | Accidentes Automovilisticos al Conductor 100,000.00 50.00

Finalmente, el Sistema muestra la imagen del previo a
renovar y el documento queda disponible para su

descarga oprimiendo el botdn:

Datos Generales

irticulares

FABIOLA PEREZ ESTRADA

IBERIA 234, INFONAVIT TOPO GRANDE C.P 66056 GENERAL ESCOBEDO, NUEVO LEON Tel :8114874157

Cotizacién 502-816206 Vigencia:
Desde las 12:00 hrs. de 16/10/2020 hasta las 12:00 hrs. de 16/10/2021

Péliza ant. 502-285

NISSAN, MARCH Clave: HATNI017002-2013

Versién: 1.6 ADVANCE MT

Serie: 3N1CK3CD2DL248186

Motor: HECHOENMEXICO

Transmisién: STD

Carga: NO APLICA

Paquete: HDI EN MI AUTO

Descripcion

Dafios Materiales

Robo Total

Gastos Médicos O (Limite Unico C

Agente:093219 PEDRO ANTONIO GUZMAN GONZALEZ

SOLICITUD DE SEGURO DE AUTOMOVILES RESIDENTES
COTIZACION DE RENOVACION

Cilindros: 4
Modelo: 2013
Aire ici sl
Ocupantes: 5

Tipo Suma: VALOR COMERCIAL
Limite de

Servicio: PARTICULAR
NO

Uso: AUTOMOVILES RESIDENTES

SEGUROS

RFC : PEEF781016
CLIENTE : 04125317

Placas: SRK3752

Puertas: 5

Circulacién: ZONA 6 C.P.66056

Amparada
Amparada
100,000.00

Arridantae Bidamauilistirne al Candictne

1nn NN nn

Prima

5% 1.388.46
10% 160.89
837.14

&n nn

FIN de la consulta.



SEGUROS

TU COMPANIA




Consulta de Tramites

Pélizas y Certificados, Por Asegurados, Por numero de

Serie, Por OT, Por Y/o, Por Cotizacion, Por Folio Checador,
Por Poliza Anterior.



HDI
Seguros

1. Para consulta de tramites Selecciona la opcion: 1

ADMINISTRAR

Seguros

COTIZAR

Cotiza y emite via web

COTIZAR DAR SEGUIMIENTO ADMINISTRAR

AUTOS WEB 3.0 b & Mi Perfil { OF

COTIZADOR WEB CONTROL DE SOLICITUDES » CHAT

Hola, iqué necesitas hacer?

DAR SEGUIMIENTO

Consulta w agenda de pdlizas por vencer,

ADMINISTRAR

Administra cotizaciones, pélizas y endosos
siniestradas y por renovar



2. En esta pantalla se pueden consultar:

Pélizas, Asegurados, Folios OT’s, Por numero de Serie,

3. En la casilla de Buscar por:
Selecciona una de las siguientes opciones:

Dependiendo de la consulta que requieras hacer.

Seguros

ADMINISTRACION DE POLIZAS Y ENDOSOS

Oficina: Tipo Documento:
233 ASESORES DE RIESGOS & ... Todos

Linea NMegocio: Estatus:
ALTOS RESIDENTES e Seleccionar

Buscar por:
Paliza v Cenificado P

Todos

Certificado:

Paoliza v Cenificado
Por Aszegurado

Por Mumero de Serie

etc.

Buscar por:
Paliza y Certificado PN
Todos

Paliza y Certificado

Por Asegurado

Por Numero de Serie I
Por OT

Por Y/O -

COTIZADOR WEB

Inicio:

S Q2/07/2019

Crigen:
e Todos
Agente - MIP:

0559143 RAUL GARCIA GAYTAN

CONTROL DE SOLICITUDES CHAT

Paor %O B

Paliza Poliza Anterior

Tipo O.T.

Solicitar Pal




Consulta de Pdliza

Por Poliza Anterior



HDI
Seguros

Hola, ;qué necesitas hacer?

1. Selecciona la opcion: ADMINISTRAR

=

COTIZAR DAR SEGUIMIENTO ADMINISTRAR

AUTOS WEB 3.0 X i perfil | ot

Sequros COTIZADOR WEB CONTROL DE SOLICITUDES ~»  CHAT

Haola, ;qué necesitas hacer?

COTIZAR DAR SEGUIMIENTO ADMINISTRAR

Cotiza y emite via web Consulta tu agenda de polizas por vencer, Administra cotizaciones, polizas y endoses
siniestradas y por renovar




2. En la siguiente imagen Ubica el combo de opciones BUSCAR POR: y selecciona: Por Pdliza
Anterior

H DI COTIZADOR WEB CONTROL DE SOLICITUDES »

ADMINISTRACION DE POLIZAS Y ENDOSOS

Oficina: Tipo Documento: Inicio: Final:
188 GROUPE CHABRAND, AGEN..N Todos v 08/01/2021 08/01/2021
Linea Negocio: Estatus: Origen:
Seleccionar v Todos v
Buscar por: Agente - NIP:
Todos Seleccionar v

¥ IR

Por OT
Por Y/O
Por Cotizacion
za Cert Cotizacion | Folio Checador Fol O Doc | Tipe O.T. Tipo Decumento Origen Agente  C

Folio Checador

Por Péliza Anterior



ADMINISTRACION DE POLIZAS Y ENDOSOS

Oficina:

188 GROUPE CHABRAND, AGEN.
Linea Negocio:

AUTOS RESIDENTES N

Buscar por:

Por Péliza Anteriof A%

Péliza:

| 7673

Tipo Documento:
Todos
Estatus:

Seleccionar

Certificado:

3.

En la casilla POLIZA Indica el nimero de péliza a Consultar y oprime el botén rojo BUSCAR.

- 3.1 Con esta accion el Sistema mostrara debajo de la linea verde la péliza consultada.

Inicio:

N 08/01/2021
Origen:

% Todos
Agente - NIP:

Seleccionar

COTIZADOR WEB CONTROL DE SOLICITUDES v

Tipe Documento

ADMINISTRACION DE POLIZAS Y ENDOSOS

Oficina:
188 GROUPE CHABRAND, AGEN..N

Linea Negocio:

AUTOS RESIDENTES v
Buscar por:

Por Pdliza Anterio A
Poliza:

7673

Tipo Decumento:
Todos
Estatus:

Seleccionar

Certificado:

COTIZADOR WEB CONTROL DE SOLICITUDES w

Inicio: Final:

08/012021 08/01/2021
Origen:

Todos W
Agente - NIP:

Seleccionar Y

Tipo Documento

POLIZA




4. Para descargar el documento de la pdliza:

- 4.1 Selecciona el cuadro

- 4.2 Oprime el botdn rojo IMPRIMIR.

- 4.3 Con esta accion el Sistema desplegara |a siguiente imagen, selecciona el documento que necesites DESCARGAR
y oprime el botdén rojo ACEPTAR.

¢QUE DESEA IMPRIMIR? X
H DI COTIZADOR WEB CONTROL DE SOLICITUDES v
ADMINISTRACION DE POLIZAS Y ENDOSOS Cératula
Formato de Pago Inicial
Oficina: Tipo Documento: Inicio: Final: ) L
- Descarga de recibo inicial (PDF/XML)

188 GROUPE CHABRAND, AGEN .~ Todos v Q8/01/2021 ﬂ 08/01/2021

. Descarga Factura Global (PDF/XML)
Linea Negocio: Estatus: Origen:

AUTOS RESIDENTES v Seleccionar ~ Todos v Consulta recibos Subsecuentes
Buscar por: Agente - NIP: Formato conoce tu cliente

Por Péliza Anterio N Seleccionar A4
Péliza: Certificado:

7673

‘ ACEPTAR ancelar

4.3




5. Listo, la pdliza ya esta disponible para su descarga.

POLIZA DE SEGURO

Ramo: VEHICULOS RESIDENTES PLUS Pdliza Individual IDI
HDI Sﬂgurcls S5.A. de C.V. que en lo sucesivo se llamard "HDI SEGUROS", asegura de eonfDrm' ad

con las cliusulas de esta piliza y durante |a vigencia establecida, el vehiculo descrito a SEGUROS
contra los riesgos que mas adelants aparecen y que figuran con limite de responsabilidad maxima.

RICARDO SOTO VALENZUELA
CLIEMTE 0648058

2DAAVENIDA PTE 123 MIGUEL ALEMAN, C.P 68470 Tel 83790174 SAN NICOLAS DE LOS GARZA,
NY EVO LEON
P -594141 Vigencia: Desde las 12:00 hrs_del 14/01/2021 Hasta las 12:00 hrs. del 14/01/2022
Pdliza Anterior : 188-T673 Folio: 04122011 Documento: POL

Condiciones Generales

ion: CGARDS20

datos generales

Agente: 080280 JOSE OSCAR PEDROZA RODRIGUEZ

CHEVROLET, TCIRNADD 2013 Clave: PUPCVO43003-2013
- 1.8 Pl Transmisién: STD

Cilindros: 4 Servicio: PARTICULAR

Uso: CARGA COMERCIAL Aire Acondicionado: S1
Remolque: NO

VisorPolizaEndoso.aspx

Dafios Materiales Amparada
Robo Total Amparada
Gastos Médicos Ocupantes (Limite Unico Combinado) 100.000.00
Accidentes Automovilisticos al Conductor 100,000.00
Respansabilidad Civil (Limite Unico y Combinado) 2,000,000.00
Responsabilidad Civil Exceso por Muerte 2,000,000.00
( ICO ASISTENCIA) Amparada

Amparada

Amparada

oo
¥ drwie & tatieceia o ‘Sedcrio  convuscen  SEOUROS

Indnidust
a3 1,0 oo, e B D1 SEGUIOH' atoguy 00 codorn
o1 <o e 08 reacomabaied manie

RFC; 50VHB402;
0640088
123 MIGUEL ALEMAN. C 9 06470 Tet:B1BITS0174. BAN NICOLAS DE LOS GARZA

Vigencia: Desdo tas 12.00 tva. el 14012021 Hosta s 1200 . dol 14/01/2022
5 Potre Avevior 100.7673 Folo: 04122011733 Documanto: POLIZA

i
5 ] JRESTS—
. e —"
AR,
e

I
Citnaron & SR
s CARGA COMERCIAL

Tipo Suma VALOR COMRCIAL — Greuiacian ZONA 7 GAM C P. 06470
Doducivie

Limite do Responsabilidad
Amcarace

K
3
]

£

[:4
o
&
.2
2
€
]
O

28 Qe Limte U Comtirato
Reccurien Aomovincon  Conduc
| Revocmsanica o L imée Urc  Cominado)

03-0CT-2016 HMQL > 188

Nueva carpeta

Prima Neta | Descuents | pimgne  Tooarge Pago

8,344.47 -1.472.08 0.00 0.00

ay el Contrato de
modlﬁcauones no concordaren con la oferia,

Reduccién ere -
Autorizada de P IVA. | Total a Pagar

0.00 500.00 873.08 6,336.37

contenido de ollZa o sus

equro: el p
el asegurado podra pedlr la rectificacion

correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la pdliza
Transcurrido este plazo se consideraran actla!)tadas las estipulaciones de la liza o de

sus modificaciones. En cumplimiento a lo

ispuesto r el articulo 202 dep(l}a Ley de

Instituciones de Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que

|ntegran este producto de segurtgI lquedam?
el

registradas ante la_ Comision Nacional de

eg ¥ partir e Agosto de 2020, con el nimero
A Nombre . P Q-300. T-UODI-.—’{]ZUIL,ONDUSEF 004293-02
= Imagen [2) 07-1UN-2018 POL ANT 188-4392 Y ENDOSH
[ 08-AGO-2019 COT 816173 JETTA 2017.pdf
B Objetos 3D [ 08-ENE-2021 POL 188-8940 POL ANT 188- F - ldea Atencidn a iestros
B videos 2] A2 GOL 2 GOl (2 HDI Seguros, S.A. de C.V. Gto. 5 da diombra da 302 (LADA sin costo): 01 800 019 6000.
B Z:E::Zzliio'j; 1'::“;’0'[’“1‘;“";& ‘,E Av. Paseo de los Insurgentes No.1701, Col. Granada Infonavit. C.P.37300.Leén, Guanajuato, Méx. Tel [(477) T10-4700.

[RRPRYINSYSIP ",

~- Q4300058585 (Winmfile02. mx) (P >

Nombre: | 08-ENE-2021 POL 188-8941 POL ANT 188-7673.pdf

Tipo: |Adobe Acrobat Document (*pd) v

VisorPolizaEndoso.aspx

<5 DATOS (D)

~ Dept (inmfile02 hdi.com.my) (G)

Guardar Cancelar




Consulta

Por OT.



1. POR EJEMPLO: Al seleccionar en el combo Buscar Por: Por OT; aqui podras dar seguimiento
a las ordenes de trabajo que solicitaste, siempre y cuando cuentes con un folio OT.

COTIZADOR WEB CONTROL DE SOLICITUDES w

ADMINISTRACION DE POLIZAS Y ENDOSOS

Oficina: Tipo Documento: Inicio: Final:

502 CERTUS MCNTERREY N Todos N 05/11/2020 05/11/2020
Linea Negocio: Estatus: Origen:

AUTOS RESIDENTES e Selecciconar N Todos e

Buscar por: Agente - NIP:

Por OT Seleccionar N

[ ] r MNegocio: Oficina Paliza Cert. Cotizacion Folio Checador Fol O Doc : Tipo O.T. Tipo Documento Origen Agents



2. En el apartado de O.T.: Indica el Numero de O.T. que deseas dar seguimiento y oprime el botdn
BUSCAR.

Buscar por:
Agente -

Por OT v
Qo
o.1: BUSCAR
16671622

2.1 Al oprimir el botdn buscar, en la parte de debajo de |a linea verde se muestra el registro
del folio.

Endoso d r Megocio: Oficina =  Pdliza - Poliza Anterior: Cis Anterior :  Catizacion Cert Fol OT = po O.T. Doc : Tipo Documento Solicitar Pol




2.2 Esta es la imagen completa de como se muestra el registro.

ADMINISTRACION DE POLIZAS Y ENDOSOS

Oficina: Tipo Documento:
502 CERTUS MONTERREY v Todos
Linea Negocio: Estatus:
AUTOS RESIDENTES v Seleccionar
Buscar por:
For OT ~
O.T.:
19021483

MNegocio Oficina =

AUTR 502 0000000291

COTIZADOR WEB CONTROL DE SOLICITUDES

Inicio: Final:

05/11/2020 i 05/11/2020 i
Origen:

Todos v
Agente - NIP:

Seleccicnar N

Tipo Documento

CANCELACION A CORTO PLAZO




2.3 Para consultar el tramite, marca la casilla que se muestra del lado
izquierdo del registro. v

Y oprime el boton m

El sistema mostrara la siguiente pantalla, se recomienda seleccionar la
caratula y el formato de pago inicial.

¢QUE DESEA IMPRIMIR?

Cératula

Formato de Pago Inicial

Descarga de recibo inicial (PDF/XML)
Descarga Factura Global (PDF/XML)

Consulta recibos Subsecuentes

ACEPTAR Cancelar




2.4 En la pantalla que se despliega, se muestra el documento que se generd con el Folio que se consulté.

Asi mismo, el documento esta listo para descargarse.

HD' AATIZADADAAICD

AONITIAL N

ENDOSO
RAMO: AUTOS RESIDENTES

HDI Seguros, S.A. de C.V. que en lo sucesivo se llamara “la Compafiia”, asegura de conformidad

con las clausulas de esta poéliza y durante la vigencia establecida, el vehiculo descrito a SEGUROS
continuacién contra los riesgos que mas adelante " aparecen y que figuran con limite de
responsabilidad maxima.

'HARALD ANDRES VOLNIE Y REVILLA R.F.C: VORH500922N14

CLIENTE: 06266161
& |BOSQUES DE PIRINEOS 208 BOSQUES DEL VALLE, C.P.66250, SAN PEDRO GARZA GARCIA, NUEVO
£|LEON, 8111586855

11‘3 Péliza: 502-291-1 Folio : 01071647345 Documento: CANCELACION A CORTO PLAZO
’lg Vigencia del endoso: Desde las 12:00 hrs. del 31/05/2020, Hasta las 12:00 hrs. del 31/05/2021

10 Agente: 093219 PEDRO ANTONIO GUZMAN GONZALEZ

.SE HACE CONSTAR POR MEDIO DEL PRESENTE éNDOSO QUE:
SE CANCELA EL INCISO ARRIBA CITADO A PARTIR DE LA VIGENCIA DEL PRESENTE ENDOSO,
ANULANDOSE LA PRIMA QUE APARECE EN EL MISMO.

|
|
i
|

rales |




2.5 Al oprimir el boton DESCARGAR, el Sistema muestra la siguiente pantalla,
Agui es momento de que GUARDES el documento en la carpeta SELECCIONADA de tu PC con el nombre que desees.

G Guardar como 3 il (430005858 )
HDI T « 03-0OCT-2016 HMQL » 188 v ©  Buscaren 188 P
Organizar ~ Nueva carpeta = - o
~
. . Escritori A
VisorPolizaEndoso.aspx W Escritorio Nombre
&= Imagenes 07-JUN-2018 POL ANT 188-4392 Y ENDOS!
. D e i

POLIZA DE SEGURO & Misica 08-AGO-2019 COT 816173 JETTA 2017.pdf
Ramo: VEHICULOS RESIDE! : L) 08-ENE- - -

Fon Sequos, S do G B Objetos 3D 08-ENE-2021 POL 188-8940 POL ANT 188
con las clausulas de es 1

O 16 e e o o B videos 08-ENE-2021 POL 188-8941 POL ANT 188-

08-JUN-2018 Cotizacion188-1094.pdf

RICARDO SOTO VALENZ . DATOS (D2)
w . ’ 09-ENE-2019 POLIZA 188-6092-1 TIIDA 2C
2| 2DAAVENIDA PTE 123 MI{ = Dept (W\Inmxfile02.hdi.com.mx) (G:) o o
s NUEVO LEON A4 A, IO T i 400 N0 ~AE
c| Poliza: 138-8941-1 = Q430005858% MInmxfile02.hdi.com.mx) (P:) V< >
S\ Péliza Anterior :188-7673
- Nombre: | 08-ENE-2021 POL 188-8941 POL ANT 188-7673.pdf v |
o >
Agente: 060850 JOSE 08 Tipo: |Adobe Acrobat Document (*.pdf) ~

CHEVROLET, TORNADO
Version: 1.8 PICK UP C LT
Serie: 93CCL8008DB33292(
Num. de Motor: HECHOENH
Carga: NO APLICA
Faaquelie. a’l\ziPLIO PICK UP§
escripcion

Gastos Médicos Ocupantes
Accidentes Automovilisticos al Conductor 100,000.00
% | Responsabilidad Civil (Limite Unico y Combinado) 2,000,000.00




3. En caso de que la OT se encuentre en Devolucidn, junto al registro se
mostrara la siguiente imagen, =

Megocio: Oficina =

Esto quiere decir que el tramite aun no ha finalizado, para consultar el
documento en donde se indica la causa de la devolucidn, se oprime la imagen

Y el sistema muestra directamente en otra pantalla, el documento que se

genero.



4. Este es el documento que despliega el sistema y en donde se
indica el motivo de la devolucion.

ADMINISTRACION DE POLIZAS Y ENDOSOS

Oficina: Tipo Documento: Inicio: Final:

CAUSA DE NO EMISION (OPERACIONES) H D I
Seguros

Folio checador: 04824 1 Linea de negocio:  AUTR
Agente: 058143 RALIL GARCIA GAYTAN Focha:  maries, 25 de junio de 2013
Asegurado: N espesficada

MOTIVO DE LA DEVOLUCION:
APETICION Se regresa el folic a peticion de la oficina

5. Es importante darle el seguimiento a lo indicado en la OT en Devolucion, para
reingresar el tramite y que se pueda finalizar el tramite solicitado. FIN



Dudas,

preguntas,
Comentarios



SEGUROS

TU COMPANIA

Gracias por tu
asistencia!




Navegando en el portal de AUTOS Indice:

Acceso al portal de Agentes

Cotizacion y emision de
vehiculos

Consulta de Renovaciones

Consulta de Pdlizas por
Pdliza anterior

Consulta Por OT.

S E G U R O S (& Comentar endosos

disponibles

Presentacion Basada en el ManualUNOAutosAgentes



SEGUROS

TU COMPANIA




