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Introduccion

OBJETIVO

El presente Manual es una guia para que los usuarios conozcan vy utilicen el Cotizador
Proteccion Empresarial Pymes con mayor eficacia.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Para el correcto funcionamiento del Cotizador Web es necesario que se cuente con un
software con las siguientes caracteristicas:

o Pagueteria de Acrobat Reader (formato PDF)
o Navegador Web

o Chrome (Gltima versién)*

o Conexién a internet

X 0 0 a 2 000 0
4 GENERAL La ultima versién de Chrome podrds descargala al momento de iniciar sesion en la

AWa. DE SEGUROS Oficina Virtual.
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Premisas

Para poder cotizar, toma en cuenta la siguiente informacion:
o Esta disponible para Agentes con Cédula B, en adelante.

o Cuenta con 4 perfiles:
= Perfil 1: Agente, Promotor y Usuario de Emision
= Perfil 2: Suscriptores y Técnicos Suscriptores
= Perfil 3: Gerentes de Suscripcion
= Perfil 4: Subdirector de Suscripcion

Cada perfil contara con algunas restricciones, en este manual se muestran los
accesos y restricciones del perfil 1, para requerimientos especiales de suma
asegurada, vigencias, descuentos, entre otros, se debera contactar con la oficina
de suscripcion.
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Generalidades

« Agente (AG)
« Promotor (PM)
e Usuario de Emisién (UE)

Cotizacion:
» No podras cotizar ubicaciones de
primera linea al mar.

Emision:
» Podra emitir polizas con una

prima menor o igual a $2,500
USD..

4 GENERAL
DE SEGUROS

Incendio, Rayo y/o Explosién

Cobertura Amplia

Perdidas Consecuenciales
Responsabilidad Civil
Robo con violencia

$ 30,000,000.00

$ 3,000,000.00
$ 7,500,000.00
$ 3,000,000.00

Dinero y/o Valores S 500,000.00
Anuncios luminosos $ 250,000.00
Cristales $ 250,000.00
Equipo Electrénico $ 3,000,000.00
Calderas S 3,000,000.00
Rotura de maquinaria $ 3,000,000.00
Montacargas S 500,000.00

* En moneda nacional y su equivalente en doélares.

MANUAL

y 4



Acceso al Cotizador Web

AL LR LR L L L R S
.

1.- Inicia sesion en la

** LR
0 .
'y .
N .
» .
n ]
u . . ]
OFICINA . , o 3 Noticias Relevantes .
VIRTUAL DE - Estimado Agente, bienvenido a la Oficina .
AGENTES n Virtual. Importante .
u u
: Da clic en el siguiente enlace para verificar que tienes la Gltima versidn de tu navegador Actualiza tu :
u . Navegador -
(] Usuaric: - =
u u
" Para el correcto funcionamiento de la Oficina GS es necesario utilizar Firefox o Chrome. Haz clic :
L by
" en los iconos para descargar.e,‘j u
“-.lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll... ™ [ ]
“‘ '0‘ u Contrasefia: .
R . . Estimado Agente .
: u Esta es la pdgina de acceso a tu nueva oficina virtual, te ha llegado un correo indicandote tu usuario y :
u
L] contrasefia. u
: ¢Olvidaste tu contrasefia? Cualquier duda o comentario relacicnado con el acceso al portal, comunicate con Adén V. Gutiérrez :
[ I - . Lugo, del Departamento Administrativo de Agentes al Tel. (55) 5278.8039 o envia un mail a .
Oficina Virtual GS : R —— :
" Ejemplo de usuario y contrasefia que te fueron enviados: u
n = ) n
. . s . . . - INICIAR SESION Usuario: AQ n
W EWD LT SIGS | Servicios | Servicios Gerenciales . Contrasefia: HEZJ7812781V3 N
Q
., Q)
Autos ¢ ¢

L 4
...lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll“

Danos
Emision Hogar DXN
RC Estacionamientos 2.- Ingresa al Menu: Cotizacion/Emision>Dafios y

selecciona el titulo Proteccion Empresarial.

g EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEENEEEEENEENENEEN,
0. “
S g EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEB®

**

*
‘0 *
* *

L 4 .
' NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEmmmnn®

*

*

MANUAL



Estructura y Funcionalidad

* Paracomenzar, elige el cluster al cual pertenece el giro que vas a cotizar.

Las cotizaciones hechas a traves de este portal consideran
Modalidad - Todo Riesgo
Esquema - Valores Totales

COMERCIOS Y SERVICIOS INDUSTRIA 51N CALDERAS

GENERAL NEGOCIOS ESPECIALES
’ DE SEGUROS INDUSTRIA CON CALDERAS MANUAL



Estructura y Funcionalidad

« Encasode que cuentes con un folio de cotizacién, puedes buscarlo para realizar ajustes o ir directamente a |a

emision. FOLIO DE COTIZACION

(o

\

« Unavez seleccionado el clusterve a BUSCAR el sectory giro que te interesa.

Proterrinon Fmnrecarial

Selecciona...

Comercios de alimentos, bebidas, o afines
Comercios de articulos personales, farmacia, del hogar o afines

Comercios de autos, refacciones o afines

Comercios de materiales relacionados con |a construccion yfo con ferreterias y papelerias
Comercios relacionados con el esparcimiento, deporte y ornamentacion

Comercios relacionados con madera, papel y/o cartén

Comercios relacionados con textiles y calzado

Oficinas, consultorios, escuelas y afines ] I

Otras industrias
Otros Comercios IREUST R, CON CALDERAS NEGLRIC ESPECIALES

Otros servicios

Servicios de salud y de asistencia social

Servicios relacionados con |a hospitalidad, de esparcimiento, culturales y deportivos
Servicios de alojamiento temporal y de preparacion de alimentos y bebidas

I GENERAL kSE-lEEEiDI‘IEI... V] [Selecciuna... v]
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Estructura y Funcionalidad

L T o W B W o o
Martes Selecciona... . . -
Bodega y/o Tienda de Leche y sus Derivados
s | Servicios Gerenciales Bodega y/o Tienda de Pan, Pastas Alimenticias, Galletas, Tortilla y/o Similares
Bodega y/o Tienda de Oleaginosas
[T s ] Sodegay/o Tienda de Frituras -
) ¢ Bodega y/o Tienda de Dulces
Bodega y/o Tienda de Carnes y sus Derivados
Bodega y/o Tienda de Café
Bodega y/o Tienda de Alimento Para Animales
Bodega y/o Tienda de Sal
Bodega y/o Tienda de Miel De Abeja
Bodega y/o Tienda de Cereales, Granos y Semillas
Bodega y/o Tienda de Azucar
Bodega, Expendio y/o Tienda de Cerveza y Malta
COMERCIDS ¥ SERVICKDS Bodega y/o Tienda de Helados, Nieves y Hielo
Bodega y/o Tienda de Alimentos en Conserva
Bodega y/o Tienda de Aguas
Bodega y/o Tienda de Aguardientes, Alcohol, Vinos y Sidras Embotellados
SECTOR* Bodega y/o Tienda de Aguardientes, Alcohol, Vinos y Sidras a Granel -

=
[Enmen:icm de alimentos, bebidas, o afines V] Selecciona... V}
A
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cstuctursy Funcionaicad -

* Encaso de no encontrarlo, puedes moverte de cluster con las opciones que se encuentran en la parte superior de la
pantalla.

COﬁ ZdC | é N Proteccion Empresarial

COMERCICE ¥ SERVICIOS INDILISTRIA SIN CALDERAS MDUS TR CON CALDERAS NEGOCICHS ESPECIALES
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Llenado de Solicitud

» Elige el sectory giro

SECTOR* GIRO*

[[nmen:qu de articulos personales, farmacia, del hogar V] Bodega y/o Tienda de Botica o Farmacia e

« Selecciona la informacion del inmueble, tipo de inmueble, pisos, tipo de contratante, tipo constructivo, moneda,
valor del Inmueble (edificio) y valor de contenidos

]
IIPD DE INMUEBLE N Primera linea* 0 iTiene mas de 6 pisos?*
Edificio v NO s NO
b -
TIPO DE CONTRATANTE* TIPO CONSTRUCTIVO*
' ™
Propietario b [Eunﬁtmtcidn con muros de tabique o block, con techos y entrepisos de con V]
b o
L
MONEDA . vaworpeLinvuesLer @ VALOR DE CONTENIDOs* @
Pesos v [ 2,000,000.00 ] [ 2,000,000.00 ]
Y, o
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Llenado de Solicitud

Datos Generales:

* Ylos datos de la ubicacién del riesgo, cédigo postal, colonia, calle, naimero y nombre del prospecto:

CODIGO POSTAL* ESTADO MUNICIPIO
e
3800 ]
.,
COLONIA®
-
SAN PEDRO DE LOS PINOS v}
L
CALLE* NUMERO*
e

PATRIOTISMO ] [ 33 ]
.

NOMBRE/RAZON SOCIAL*
-

A CONFIRMAR| J
\
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Llenado de Solicitud

Opciones de Cotizacion

« Posteriormente elige las medidas de seguridad con las que cuenta el negocio

SECCIONES 1Y Il {INCENDIO)
¢CUENTA CON EXTINGUIDORES, VIGILANCIA E INSTALACION ELECTRICA ENTUBADA EN CONDUIT METALICO?

SECCIONES VII Y VIll [ROBO, DINERO Y VALORES)

LF

PROTECCION METALICA EN PUERTAS Y VENTANAS DE LA CALLE O PASILLOS EXTERIORE

[l COLINDANTES FINCADOS

[l VIGILANTE ARMADO LAS 24 HORAS

[ CIRCUITO CERRADO DE TV CON GRABACION LAS 24 HORAS

MANUAL
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Proceso de Cotizacion

Una vez llenos todos los datos, da clicen COTIZAR:

Arroja una cotizacion de SAQUE con coberturas y sumas aseguradas predeterminadas, pero puedes MODIFICAR y/o
ELIMINAR coberturas y/o sumas aseguradas.

GENERAL
‘ DE SEGUROS
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Proceso de Cotizacion

Para eliminar alguna cobertura solo da clic en el check box:

DE SEGUROS

‘ GENERAL

<]

<]

<]

<]

<]

8 N

INCENDIO (EDIFICIO)

TERREMOTO Y ERUPCION

VOLCANICA (EDIFICIO)

RIESGOS
HIDROMETEREOLOGICOS

(EDIFICIO)

REMOCION DE ESCOMBROS

(EDIFICIO)

COBERTURA AMPLIA DE
INCENDIO (CONTENIDOS)

TERREMOTO Y ERUPCION
ONTENIDOS)

VOLCANICA (

RIESGO
HIDROMETEOROLOGICOS

(CONTENIDOS)

REMOCION DE ESCOMBROS

(CONTENIDOS)

GASTOS EXTRAORDINARIOS

Proteccion Empresarial

7] |2%

2,000,000.00

AMPARADA

AMPARADA

[ 2,000,000.00
AMPARADA
AMPARADA

‘2OD.ODD.DD

[ 100,000.00
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Proceso de Cotizacion

Para modificar sumas aseguradas, solo posicidnate en el espacio que correspondiente y cambia la cantidad.
Una vez realizados los ajustes necesarios, da clicen RECALCULAR.

Proteccion Empresarial

REMOCION DE ESCOMBROS

CALDERAS Y APARATOS SUJETOS

A PRESION

ROTURA DE MAQUINARIA

R (7] 200,000.00 v
(CONTENIDOS)
GASTOS EXTRAORDINARIOS Q 100,000.00 /
RESPONSABILIDAD CIVIL
.00
ACTIVIDADES E INMUEBLES 7 AL
ROBO CON VIOLENCIA Y/O ( b
oo Q 100,000.00
ASALTO
e .
DINERO Y/O VALORES (7] 100,000.00
- .
EQUIPO ELECTRONICO (7] 200,000.00

=]
m
w
™
B
a
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‘GEDI\IIEESR lﬁ;Lu ROS /
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Proceso de Cotizacion

En la parte superior, elige la forma de pago vy jListo! Ahora puedes DESCARGAR tu cotizacion.

Proteccion Empresarial
M‘ la. GIRO:Optica (Bodega y/o Tienda)

PRIMA TOTAL $12,083.91 $13,523.91 $14,468.91 $15,908.91

PAGO i i i

Sin catastroficos Con RHM Con TEV Con RHM y TEV

Selecciona...
AMUAL
SEMESTRAL

B TRIMESTRAL

DETALLE DE COBERTURAS
DEDUCIBLE

SUMA ASEGURADA

Proteccion Empresarial

REMOCION DE ESCOMBROS
200,000.00 v
(CONTENIDOS) o
GASTOS EXTRAORDINARI @] 100,000.00
Limite Inferior: 100,000.00 Limite Superior: 7,500,000.00
RESPONSABILIDAD CIVIL o
ACTIVIDADES E INMUEBLES
g5  ROBO CON VIOLENCIA Y/O
o K (2] 100,000.00
ASALTO
DINERO Y/O VALORES @] [100.000.00 ]
EQUIPO ELECTRONICO @] [200.000.00 ]
CALDERAS Y APARATOS SUJETOS
u A PRESION L7
Bl  ROTURA DE MAQUINARIA @)

MANUAL
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Proceso de Cotizacion

Una vez descargada la cotizacion se habilita el boton AGREGCAR COBERTURAS en caso de no tener todas las coberturas
requeridas de SAQUE.

AGREGAR
s D
@ Cotizacion (10).pdf A Mostrar todo X

Al dar clic AGRECAR COBERTURAS se habilita otra pantalla donde se te solicitara el numero de cotizacion, al dar clic en
BUSCAR se carga toda la informacion del riesgo v las coberturas, sélo debes seleccionar la(s) cobertura(s) requeridas
p.e. CristalesyAnunCiOS. DATOS GENERALES

FOLIO: 615162

REG. Poliza: ’70
RENOVADA Sucursal: 0

[*] PROSPECTO: ‘A CONFIRMAR

SECTOR: |Comercios de articulos personales, farmacia, del he v
[*] GIRO: |Optica (Bodega y/o Tienda) v
*IMONEDA: | PESOS v

TIPO CAMBIO: 0.0000

DIRECCION

] C.P: 03800

*] CALLE: ‘PATRIDTISMO
] NO: ‘33

MANUAL
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Proceso de Cotizacion

Una vez seleccionado todo lo necesario da clic en COTIZAR para obtener la prima con los cambios:

 wimpiar [ cotioar |

Se despliega la prima con las distintas formas de pago, para elegir alguna da clic sobre el nombre de la forma de pago.

Una vez elegida da clic OBTENER FOLIO para poder descargar la nueva cotizacién en el boton IMPRIMIR.

[ cotioas |

| dedicivion L i el el ol el ol
1 CONTADO 16,708.24 425.00 2,741.32 19,874, 56§

2 SEMESTRAL 16,708.24 618.20 425,00 2,840.23 20_.591.5?5

3 TRIMESTRAL 16,708.24 918.95 425.00 2,888.35 20,940.54 |

o GENERAL
> DE SEGUROS
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Proceso de Emision

En el botén IR A EMISION te aparecera la pantalla para emitir la péliza, y te solicitaran datos del cliente

Para dar de alta un cliente nuevo, por favor registrario desde la aplicacion servicios de administracion de client =
de no contar con la aplicacidon solicita su activacion con administrative de agentes ext. 8805 o ext. 8059.

Buscar en Sistema
Datos del Nuevo Cliente

Mo. de Cliente (Se asigna automaticamenis) Tipo de Persona MNacionalidad
i) Figica ¥ [ Mexicano
* Nombre * A. Paterno * A. Matermno
| I
* Fecha de Nacimiento *R.F.C. Pasaporte (Obligatorio para clientes extranjeros)
[— 7 ! j
Sexo Estado Civil Ocupacion
Hombre ¥ | Solters r | COMERCIANTE ¥
* Calle * Numero * Colonia * Codigo Postal
I | | 0
|Poblacion Estado Municipio
| AGUASCALIENTES ¥ | AGUASCALIENTES
Comen-g * Telefono

[

* Estos datos son obligatorios

5i conoces el niomero de cliente, ingresalo en el campo indicado que se muestra debajo de este recuadro. -
. | ]

ililr"u:. O Indigua &l Mimears de Chenta

GENERAL
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Proceso de Emision

Cuando se contraten las coberturas de Terremoto y/o Erupcion Volcanica y Riesgos Hidrometeorolégicos , apareceran
una serie de opciones solicitando informacién del inmueble asegurable:

TEV
Golpeteo:
C Con Edificio de menor altura:

Presenta Hundimientos: Irregularidades en elevacion Ubicacion Esquina: — i

—_— () Con Edif de mayor alura

L5 L No [ONula OPoco © Mucho LI No L5 - ,

. : : \_) Con Edif de mayor y menor altura

Dafios Previos: Irregularidades en la planta: Pesg extra al planeado: .

= = = ! No Hay Posibilidades

LI No U Ligeros () Severos |'~_»'Nu|a (JPoco ' Mucho LI No LS

Tipo de muro | O Concreto O Otro
Ano de Construccion: | 1985

RHM
. Tamafio de )
Rugosidad del terreno: ) Tipo de domos: Soporte de ventanas:
cristales:
O Nula. El Objetos Cerca One Os
. . vt MO W
inmueble no tiene {postes espectaculares st
domos (O 5in disef
() Sin disefio .

) Campo abierto planc O Baja, Domos estructural, hecha sin l:'ﬂbl:ttGS &n aztcteal . CINo s

ostes espectaculares etc

) arboles o - gue cuentan con reglamento P =P !

construcciones dispersas L.} Chicos cristales gruesos O Disefio generico,

) Arbales, lomerios, ) Medianos ) Media, Domos =~ |temo an cuenta

barrio residencial O Grandes que cuentan con | |condiciones locales

) Muy accidentada, cristales gruesos () Disefio especifico

centro de la ciudad O Alta, Domos basado en algun
gue cuentan con reglamento
cristales de poco
espesar

GENERAL
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Proceso de Emision

En esa misma pantalla podras modificar la vigencia:

Cambiar Fecha Emision

INICIO DE VIGENCIA: | 17/08/2021 £l

FIN DEVIGENCIA:  17/08/2022

Una vez ingresada toda la informacion requerida, podras dar clic en el botén EMITIR el cual te arrojara el numero de
polizay se activaran las opciones IMPRIMIR CARATULA e IMPIMIR RECIBO para descargar los documentos en PDF:

Proteccion Empresarial

COMNTRATANTE

RODOLFO IVAN JIMENEZ IRIBE

EL CLIENTE: 1671592 LA SOLICITUD: 615162
Paliza emitida: 0 /910 f 72400

GENERAL
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