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> Acceso 

Ingresa a hdi.com.mx y da clic en Ingreso Agentes.

Captura tu usuario y contraseña correspondientes.

Portal Web
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Selecciona el Cotizador de Daños.

> Cotizador: HDI Transporte

Para cotizar transportes tendrás 2 opciones:

Opción 1. En el Menú principal localiza el ícono “Transportes”, que, al darle clic, cargará la pantalla donde 
podrás visualizar el contenido del cotizador.
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> Cotizador: Pólizas Específicas

Este cotizador ampara exclusivamente modalidad de pólizas específicas, es decir, de un solo viaje.

Opción 2. En la parte superior de la pantalla, encontrarás el Menú “Cotizar” que, al darle clic, desplegará la lista 
de opciones que hay en Daños. Haz clic en “Transportes” y verás en pantalla el contenido del cotizador.

Podrás colocar como inicio de vigencia el día que cotizas o uno posterior a este; el sistema no permite vigencias 
retroactivas, y otorga un mes de cobertura por default.
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Posteriormente ingresa los datos del embarque:

- Fecha de embarque (pudiera ser diferente al inicio de vigencia)
- Hora de embarque, incluye a.m. y p.m. (formato de 12 horas).

> Información del Riesgo

1. Medios de transporte

Selecciona el medio de transporte correspondiente, 
incluyendo:

- Medio de conducción
- Tipo de servicio

2. Mercancía: para seleccionar el tipo de mercancía 
a asegurar despliega el listado y elige la opción más 
adecuada.
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Hay un listado de bienes que no pueden ser amparados bajo este formato, si seleccionas uno de ellos aparecerá 
la siguiente leyenda:

3. Moneda: selecciona MXN o USD.
4. Límite máximo por embarque: coloca la suma asegurada a amparar por el embarque.
5. Condiciones de bienes: elige si los bienes son nuevos o usados. Si seleccionas “Usado” las coberturas a 
contratar se limitan.

Beneficiario Preferente: ingresa el nombre del beneficiario preferente de tu cliente en caso de existir.

> Opciones Adicionales

Continuación de embarque: si habilitas esta opción, el sistema limita las coberturas a contratar, ya que se 
entendería que, al no amparar el riesgo desde origen, pudiera existir preexistencia, por consiguiente solo se 
otorgan: Riesgos Ordinarios de Tránsito y Robo de Bulto por Entero. 
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Referencia: captura el documento que avale la 
mercancía asegurada, puede ser: número de factura de 
adquisición, número de pedimento de importación, 
carta porte, salida de almacén. 

6. Orígenes y Destinos

Coloca el origen como el destino del embarque a 
amparar incluyendo: País, Estado y Ciudad.

7.  Coberturas

Con base en el tipo de mercancía que seleccionaste, 
el sistema despliega las coberturas a contratar, 
originalmente aparecen habilitadas, pero puedes 
deshabilitar las que no requiera tu cliente.

Al lado de cada una de las coberturas aparece un signo 
de “?” que despliega el alcance de las mismas.
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> Cotizar

1. Prima Total: una vez que completes la información requerida, haz clic en el botón “calcular” para que aparezca 
la prima total por el riesgo. 

2.  Una vez calculada la prima total se despliegan los deducibles aplicables a cada cobertura seleccionada.
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3. En el apartado “Ajustes” aparece habilitado el campo “Recargo” mismo que, de requerirlo, podrás aplicar en 
porcentaje o en monto de prima deseada (Prima Neta). 

> Funcionalidades del sistema

1. Prima Total: una vez que completes la información requerida, haz clic en el botón “calcular” para que aparezca 
la prima total por el riesgo. 

1. Guardar: al hacer clic en “guardar” el sistema te 
otorgará un no. de cotización, el cual está ligado al 
límite máximo por embarque, por ello podrían aparecer 
en tu pantalla dos mensajes:

1.1. Si el monto del embarque rebasa los parámetros 
habilitados para ti:

Haz clic en el botón “Continuar”, el sistema te arrojará 
el no. de cotización, pero quedará sujeta a revisión del 
área técnica por lo que no podrás emitir, imprimir o 
enviar por correo.

1.2. Si el monto del embarque se encuentra en los 
parámetros habilitados para ti:
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Haz clic en “Continuar”, para cerrar la ventana y continuar hacia la emisión de la póliza o elegir otras opciones.

2. Imprimir: al hacer clic en “Imprimir”, el sistema abre una ventana solicitando el nombre de la cotización 
(generalmente se coloca el Nombre o Razón Social del asegurado), al seleccionar continuar aparece la vista previa 
de la cotización, descarga el documento o imprímelo.

3. Enviar por correo: si eliges el botón “Enviar por 
correo”, el sistema abre una ventana en la que te pide 
el nombre del cliente y hasta dos correos electrónicos a 
los que se enviará la cotización.
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4. Nueva Cotización: una vez que hayas guardado, impreso o enviado por correo la cotización, podrás elegir la 
opción “nueva cotización” para que puedas comenzar desde cero.

> Emisión

1. Una vez guardada la cotización, se habilita el botón “Solicitar póliza” al elegirlo aparece la pantalla de 
resumen, con los datos principales de la cotización.

- Si requieres hacer algún cambio haz clic en “Modificar” y regresa a la cotización, de lo contrario continúa con 
el proceso de emisión.
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2. “Referencia”: es un campo obligatorio en donde 
debes especificar el dato del documento que avala la 
mercancía transportada.

3. Datos del cliente: coloca el tipo de persona (física o 
moral) y el RFC de tu cliente.

Luego haz clic en el botón “Emitir”.

Si el RFC está registrado en la base de datos del sistema 
utiliza el botón “Buscar”. Aparecerá la siguiente 
ventana, haz clic en el botón “Aceptar” y regresarás 
a la pantalla para continuar con el proceso de emisión.

JOSE LUIS 
BOLIVAR

JOSE LUIS 
BOLIVAR

JOSE LUIS 
BOLIVAR

JOSE LUIS BOLIVAR
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Visualizarás la siguiente información:

Haz clic en “continuar” y si la cotización cumple con 
todas las validaciones obtendrás el no. de póliza:

El sistema te da la oportunidad de pagar la póliza en 
el momento, si eliges esta opción deberás ingresar los 
datos bancarios.

De lo contrario elige “Otra Forma de Pago” y cierra la 
ventana. Podrás enviar la póliza por correo, imprimirla o 
descargarla. 



Hablando De Innovación...
somos seguros.


