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Introduccion

OBJETIVO

El presente Manual es una guia para que los usuarios conozcan y utilicen el Cotizador RC
Comercios con mayor eficacia.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Para el correcto funcionamiento del Cotizador Web es necesario que se cuente con un
software con las siguientes caracteristicas:

o Pagueteria de Acrobat Reader (formato PDF)
o Navegador Web

o Chrome (Gltima versién)*

o Conexion a internet

X 0 0 a 2 000 0
4 GENERAL La ultima versién de Chrome podrds descargala al momento de iniciar sesion en la

AWa. DE SEGUROS Oficina Virtual.
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Premisas

Para poder cotizar, toma en cuenta la siguiente informacion:
o Esta disponible para Agentes con Cédula B, en adelante.

o Cuenta con 5 perfiles:
= Perfil 1: Agente, Promotor y Usuario de Emision
= Perfil 2: Suscriptores
= Perfil 3: Técnicos Suscriptores
= Perfil 4: Gerentes de Suscripcion
= Perfil 5: Subdirector de Suscripcion

Cada perfil contara con algunas restricciones, en este manual se muestran los
accesos y restricciones del perfil 1, para requerimientos especiales de suma
asegurada, vigencias, descuentos, entre otros, se debera contactar con la oficina
de suscripcion.
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Anexo 1

« Agente (AG)

* Promotor (PM) RC ACTIVIDADES INMUEBLES
 Usuario de Emision (UE)

RESPONSABILIDAD CIVIL ARRENDATARIO

L. CARGA Y DESCARGA

Cotizacion:
. RC POR CONTAMINACION DEL MEDIO AMBIENTE

Agentes y Promotores MXN$1,000,000 / USD$100,000

>In . J ) RC POR PRODUCTOS Y TRABAJOS TERMINADOS
e Usuarios de emisién con 7 dias

naturales de retroactividad. RESPONSABILIDAD CIVIL ASUMIDA
* Deducibles Fijos RC CONTRATISTAS INDEPENDIENTES
Emision:

. RC CRUZADA

« Cuando se requiera una S.A.

mayor se requerira canalizar con *S.A. : Suma Asegurada

el perfil de Nivel Superior.

» Se podran emitir pélizas con una
prima menor o igual a $2,500 USD

Giros para Comercios, Restaurantes y Servicios

e Contado.
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Acceso al Cotizador Web

AL LR LR L L L R S
L 4

1.- Inicia sesion en la o .

*

L4

*
.

OFICINA
VIRTUAL DE
AQGENTES

Noticias Relevantes

Estimado Agente, bienvenido a la Oficina
Virtual. Importante
Da clic en el siguiente enlace para verificar que tienes la Gltima versidn de tu navegador Actualiza tu

, Navegador
Usuario:

Para el correcto funcionamiento de la Oficina GS es necesario utilizar Firefox o Chrome. Haz clic
en los iconos para descargar.e;‘j

Estimado Agente
Esta es la pdgina de acceso a tu nueva oficina virtual, te ha llegado un correo indicandote tu usuario y
contrasefia.

e LR LR LR LLRELRRLRE LR LR REEREERE AL R NS

. L 4
0‘ .0
0’ *

Oficina Virtual GS

(WP ELL LA ST Ll SIGS | Servicios | Servicios Gerenciales

Contrasefia:

S
.

iOlvidaste tu contrasefia? Cualquier duda o comentario relacionado con el acceso al portal, comunicate con Adén V. Gutiérrez
Lugo, del Departamento Administrativo de Agentes al Tel. (55) 5278.8039 o envia un mail a

avgutierrezl @gseguros.com.mx
Ejemplo de usuario y contrasefia que te fueron enviados:

INICIAR SESION Usuario: A0

Contrasefia: HEZJ781278IY8
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* Tramsporte de Carea
Emision Hogar DXN
2.- Ingresa al Menu: Cotizacion/Emision>Danos y

selecciona el titulo RC Comercios.
AL Estacionamientos

Protecoon Residencoial

g EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEENEEEEENEENENEEN,
0. “
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Conheguracion
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Llenado de Solicitud

Datos Generales:

DATOS GENERALES

e Nombre del Asegurado/Prospecto
FoLIO: 0
roseecTo. | e Tipode Establecimiento
TIPO ESTABLECIMIENTO: | (Ningunc) v ° Giro del negocio
o ,'% e Moneda: Pesos o ddlares
TIFO CAMBIO: 0.0000 ' ' ' .
£TATO: Ninguna] v e Tipo de cambio: Cuando seleccionas dolares se
e ’T carga automaticamente
NOmERD: | e Direccién: Direccién fiscal del negocio (Estado
C.R: 0 e . g . ( '
coLonIA | Municipio, Calle, Namero, C.P.y Colonia)
INICIC DE VIGENCIA: 30/10/2017 88 . . . . .
e I%? e Inicio y fin de vigencia: En todos los casos debera

" mpiar seranual
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Llenado de Solicitud

Se puede amparar la Responsabilidad Civil, de los siguientes tipos de establecimientos: Coberturas
« Comercios al por menor
TIFD ESTABLECIMIENTO:| RC Comercio al por menar ¥
- .  Restaurantes
|Minguno)
GIRO: RC Comercio al por menor ales  Servicios
MOMEDA: RC Restaurantes
TIFO CAMBIO: RC Servicios
EETA DN Islimerimal L )

El listado de coberturas y el giro del negocio, se asocia al tipo de establecimiento del comercio que cotices.

TIPO ESTABLECIMIENTO: | RC Comercio al por menor ¥
— COBERTURAS
GIRD: |.G\Iqu'|lerde instrumentos musicales v |
MONEDA: Alquiler de instrumentos musicales
TIPO CAMBIO: Alguiler de mesas sillas vajillas y similares SUMA ASEGURADA RC LUC: |1EH],U'DI:I_DI:I T
CP- Alguiler de otros articulos para el hogar y personales
ESTADO: Banas publicos _ RC ACTIVIDADES INMUEBLES ’
Comercio al por menor de abarrotes v alimentos
MUNICIPIO: Comercio al por menor de aceites y grasas lubricantes aditivos v similares para vehiculos L RESPONSABILIDAD CIVIL ARRENDATARIO l_ 2000 ¥ 100.00
CALLE: Comercio al por menor de alfombras cortinas tapices y similares CARGA Y DESCARGA I_ 000 T 100,00
. Comercio al por menor de antigiiedades y obras de arte li
NUMERC: Comercio al por menor de articulos ortopedicos EXPLOSIVOS l_ 20000 ¥ 100.00
COLOMIA: Comercio al por menor de articulos para albercas y otros articulos RC POR CONTAMINACION DEL MEDIO AMBIENTE I_ 2000 ¥ 10:0.00
INICIO DE VIGEMCIA: Comercio al por menor de articulos para el esparcimiento RC POR PRODUCTOS ¥ TRABAIDS TERMINADOS l_ W 100.00
FIN DE VIGENCIA: Comercio al por menor de articulos para la impieza
Comercio ol oo memor de artieulos vosdoe RESPONSABILIDAD CIVIL ASUMIDA [0 [2000 v 10000
Comercio al por menor de bebidas hielo y tabaco RC COMNTRATISTAS INDEPEMDIEMTES l_ 20007 100.00
Comercio al por menor de bebidas no alcoholicas y hielo =
Comercio al por menor de bisuteria y accesorios de vestir RC CRUZADA I_ 20.00 oo.0o
Comercio al por menor de blancos
Comercio al por menor de calzado
GENERAL Comercio al por menor de carne de aves
DE SEGUROS Comercio al por menor de carnes rojas -
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Llenado de Solicitud

GENERAL

TIPO ESTABLECIMIENTO: | RC Restaurantes v
GIRO: |A||'mentu:us y bebidas para consumo inmediato en restaurantes de autoservicio ¥ |
WMOMEDA: Alimentos y bebidas para consumo inmediato en restaurantes de autoservicio
TIPO CAMBIO: Antojerias de comida
CP- Cafeterias de autoservicio
FOODTRUCKS
ESTADO: . - ,
Fomdas con servicio de atencion al cliente
MUNICIPIO: Restaurantes con servicio completo de atencion al cliente (Meseros)
CALLE: Restaurantes de autoservicio
. Taguerias
NUMEROC: e
Torterias
rOONIA-
TIPO ESTABLECIMIENTO: [ RC Servicios v
GIRO: lM_an_e_jo de desechos y servicios de remediacion v |
MONEDA: Manejo de desechos y servicios de remediacion -
TIPO CAMBIO: Otra actividad o servicio relacionada con la agricultura ganaderia aprovechamiento forestal pesca y caza
CP- Otro servicio de correo y almacenamiento
5 al :
ESTADO: Otros seerc?os de ?po~/o a ps negocios
Otros servicios de informacion
MUNICIPIO: Otros servicios de inversion e intermediacion bursatil
CALLE: Otros servicios de telecomunicaciones
NUMERO: Otros serv?c?c»: o!ofes@nales cientificos y tecnicos
Otros servicios recreativos
COLONIA:

INICIO DE VIGENCIA:

FIN DE VIGENCIA:

Otros servicios relacionados con el transporte
Procesamiento electronico de informacion hospedaje de paginas web y otros servicios relacionados
Proveedores de acceso a Internet y servicios de busqueda en la WEB

DE SEGUROS

Reparacion y mantenimiento de maquinaria y equipo agropecuario industrial comercial y de servicios
Reventa de servicios de telecomunicaciones

Servicio de taxis y limusinas

Servicios comunitarios de alimentacion refugio y de emergencia

Servicios de Fumigacion

Servicios de administracion de negocios

Servicios de almacenamiento

Servicios de alquiler de marcas registradas patentes y franquicias

T LUBER I URAS
SUMA ASEGURADA RC LUC: [100,00000 ¥
RC ACTIVIDADES INMUEBLES s
RESPOMNSABILIDAD CIVIL ARRENDATARIO |'_|ZD.GU v |1UCI.UD v
CARGA Y DESCARGA ll_ 2000 ¥ 10000 ¥
EXPLOSIVOS l'_ 2000 ¥ 10000 ¥
RC POR CONTAMINACION DEL MEDIO AMBIENTE ll_ | 2000 ¥ |1UCI.UD v
RC POR PRODUCTOS Y TRABAIOS TERMINADOS [ [2000 ¥ [10000 ¥
RESPONSABILIDAD CIVIL ASUMIDA [O7[20.00 | [10000 ¥
RC COMTRATISTAS INDEPENDIENTES ll_ 2000 ¥ 10000 ¥
RC CRUZADA [0 [2000 v [10000 ¥
— COBERTURAS
SUMA ASEGURADA RC LUC: 100,00000 ¥
RC ACTIVIDADES INMUEBLES s
RESPONSABILIDAD CIVIL ARRENDATARIO [O[2000 ¥ [10000 ¥
CARGA ¥ DESCARGA [O7[2000 ¥ [10000 ¥
EXPLOSIVOS [O7[2000 ¥ [10000 ¥
RC POR CONTAMINACION DEL MEDIO AMBIENTE [0 [20.00 ¥ [100.00 ¥
RC POR PRODUCTOS ¥ TRABAIOS TERMINADOS [ (2000 ¥ [10000 ¥
RESPONSABILIDAD CIVIL ASUMIDA [O7[2000 ¥ [10000 ¥
RC COMTRATISTAS INDEPENDIENTES [O7[2000 ¥ [10000 ¥
RC CRUZADA [O7[2000 ¥ [10000 ¥

Coberturas
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Llenado de Solicitud

En el apartado “Coberturas”, independientemente del tipo de establecimiento y giro, encontraras la “Suma Asegurada
L.U.C.", en la cual deberas seleccionar la Suma Asegurada que funcionara como un sublimite

para las coberturas amparadas. COBERTURAS
SUMA ASESURADA RE LUC: 1,000,00000 ¥
100,00000 .
RC ACTIVIDADES INMUEBLES 200,000.00 10.00
. : ) 300,000.00
GIRO: Alquiler de instrun RESPONSABILIDAD CIVIL ARRENDATARIO | 400 000 00 20.00
MOMEDA: FESOS v ESTACIONAMIENTO S00,000.00 20.00
TIPO CAMBIO: Lr;';g:"‘:'-' SERVICIOS DE HOTELERIA :; Eﬁgg'gg 20.00
ESTADO: ,000 4
CARGA Y DESCARGA ££0.000.00 20.00
MUNICIPIO: S
EXPLOSIVOS 700,000.00 20.00
RC POR CONTAMINACION DEL MEDIO ap{ 7>5:000.00 20.00
o ) 200,000.00
RC POR PRODUCTOS Y TRABAIOS TERMIN 2= nog 0o 20.00
Es indispensable seleccionar el RESPONSABILIDAD CIVIL ASUMIDA 900,000.00 20.00
tipo de moneda para que la RC CONTRATISTAS INDEPENDIENTES  [oo0000-00 20.00
! 1,000,000.00
lista de Suma Asegurada sea RC CRUZADA 1.100,000.00 20.00
1,300,000.00
GENERAL 1,400,000 00
‘ DE SEGUROS 1,500,000.00 * A RRIAL
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Llenado de Solicitud

Coberturas Obligatorias (Basicas)

RESPONSABILIDAD CIVILACTIVIDADES E INMUEBLES

Independientemente del tipo de establecimiento y giro, esta cobertura aparecera contratada por default y no
podras modificarla.

COBERTURAS

SUMA ASEGURADA RC LUC: 2,600,000.00 ¥

RC ACTIVIDADES INMUEBLES ’

RESPENSABIE DAB-CIHEARRENDATARS fS={2000 ¥ [10000 ¥
CARGA Y DESCARGA [0 {2000 ¥ |[10000 ¥
EXPLOSIVIOS [0 [2000 ¥ |[100.00 ¥
RC POR CONTAMINACION DEL MEDIO AMBIENTE[CJ| [20.00 ¥  [100.00 ¥
RC POR PRODUCTOS ¥ TRABAIOS TERMINADOS [0 [20.00 ¥ [100.00 ¥
RESPONSABILIDAD CIVIL ASUMIDA [0 [2000 ¥ |[100.00 ¥
RC CONTRATISTAS INDEPENDIENTES [0 [2000 ¥ |10000 ¥
RC CRUZADA [O7 [2000 ¥ |[10000 ¥
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Llenado de Solicitud

Coberturas Obligatorias (Basicas)

Las coberturas faltantes son opcionales, por lo que de querer ampararlas bastara con dar clic en la casilla
correspondiente.

COBERTURAS

SUMA ASEGURADA RC LUC: 2,600,000.00 ¥

RC ACTIVIDADES INMUEBLES ¥

RESPONSABILIDAD CIVIL ARRENDATARIO [0 [foo0o v [10000 ¥
CARGA Y DESCARGA [0 [fo.o0 v [10000 ¥
EXPLOSIVOS [0 [fooo v [10000 ¥
RC POR CONTAMINACION DEL MEDIO AMBIENTE [ [fo00 ¥ [10000 ¥
RC POR PRODUCTOS Y TRABAJOS TERMINADOY [ [fo.00 ¥ [10000 ¥
RESPONSABILIDAD CIVIL ASUMIDA [0 [foo0 v [10000 ¥
RC CONTRATISTAS INDEPENDIENTES [0 [fooo v [10000 v
RC CRUZADA [0 [foo0o v [10000 ¥
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Proceso de Cotizacion

Una vez seleccionadas todas las coberturas que se desean cotizar, calcula la Prima Total a Pagar de todos los formatos
de pago disponibles para el perfil, en la imagen se ejemplifica el caso del perfil 2 (SU).

e Contado
e Semestral
e Trimestral

Esta informacion podras visualizarla al presionar el botdn Cotizar

>
rorme de Pago T imae  Recarsol  Derech | NA_Toml
:I:-DNTF'. Do 400 50 0.00 15000 23.08 &38. 53:
:' ENVIESTRAL 40050 14 82 150.00 20.45 555.??’5
.T? MESTRAL 400 50 22.03 15000 91 60 £E4 13
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Proceso de Cotizacion

Una vez que se concluya el registro de la cotizacién podras guardarla, dando clic en Confirmar Cotizacion:

rorma de Pogo T primaNew  Recorgd  Decchd WA Tomal
:E'Df‘-.ITﬁ. oo 400,50 0.00 150,00 282.08 638.58 53.
!':'“d ESTRAL 40050 14 82 150.00 20.45 55. "":
.T? MESTRAL 400 50 22.03 150,00 91 60 G543

En el caso de que la informacién ingresada tenga algun error 0 este incompleta, deberas realizar las correcciones
pertinentes.

4 GENERAL
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Proceso de Cotizacion

DATOS GENERALES
FOLIO: 0 G5|matecy| 0] O
PROSPECTO: | Ingresar nombre de prospecto

TIPO ESTABLECIMIENTO: | RC Comercio al por menor ¥

GIRO: [#lquiler de instrumentos musicales T
MONEDA: PESOS v

TIFO CAMBIO: 0.0000

C.R: 4600

ESTADO: CIUDAD DE MEXICO

MUNICIPIO: COYOACAN

CALLE: | Indique datos para la calle.
NUMEROD: | Indique datos para el nimero de la direccion.
COLOMIA: | Indique datos para |a colonia.
INICIO DE VIGENCIA: | 27/03/2019 %8

FIN DE VIGENCIA: 27/03/2020

Cuando la informacién sea correcta, y presiones el botén Confirmar cotizacion, se generara un folio
de cotizacién y se activaran los botones Imprimir, Nueva y Emitir.

s  (Cofizacion No. de Folio 472631

Forma de Pago Prima Neta Recargo Derechu
(CONTADO 857.88 0.00 150.00 161.26 1163.14,
ISEMESTRAL B857.88 31.74 150.00 166.34 1,205 96
TRIMESTRAL 857.88 47.18 15000 16881 122387

e e e

_GENERAL
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Proceso de Cotizacion

Formas de pago

@

g e s | . . . ) o

P = =iz Para  obtener el formato de cotizacion, da clic en “Imprimir; te
A S A —— mostrara una nueva ventana el formato en pdf.
o T Y FOLID: [} BUS(AR
PROSPECTO: |
Si deseas realizar una nueva cotizacion, deberas dar clic en el botén e a
Nueva y mostrara nuevamente el cotizador sin ningan dato. vowess  [lngar v
NOTA: Si antes de reiniciar el cotizador no seleccionaste ninguna forma 0
de pago, se guardara de forma automatica la forma de CONTADO. woosceac [ sonai
Cotizar —Jll —Limpiar
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Funciones Adicionales del
Cotizador

Cuando desees modificar una Cotizacién previamente realizada que no se haya emitido, podras usar la funcién

! B U S C A R"- DATOS GENERALES P—
El proceso consiste en: S Bzl s ClLE Lk
' " " . . SUMA ASEG
1. Buscar Folio de cotizacion. Ingresa el folio de |
, A . . PROSPECTO: PRUEBA CACTIVID
Cotizacion, da clic en BUSCAR y se cargara ——
automaticamente la cotizacion. TIPO ESTABLECIMIENTO: [RC Comercio a por menar ¥ Rt
2. Modifica la informacién necesaria, pueden ser Baoae s e mentos musies ¥ i
datos generales, montos de Suma Asegurada o o I Confs
y co be rtu ras . ESTADO: CIUDAD DE MEXICO
' . MUNICIPIO: COYOACAN
3. Una vez realizado los cambios guardados, i A
deberas dar clic en "COTIZAR" y continuar con el :zjﬁjij
el proceso de Cotizacion previamente INICIO DE VIGENCIA: | 27/03/2015 88
exp”cado FIN DE VIGENCIA: 27/03/2020
. Actividades Inmuebles
Da clic nuevamente en Confirmar Cotizacion para ks
guardaran los cambios hechos y quedara sobre — 4
escrita con un nuevo FOLIO. | Cotizar |

» Forma de pago seleccionada: CONTADO

En este caso, no se habia seleccionado ninguna forma

GENERAL /
695 SEGUROS | de pago, por lo que al buscarla se muestra que fue

MANUAL
gurdado por default la forma de CONTADO.
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Proceso de Emision

El botén "EMITIR" que se muestra a un lado del botén Nueva, tiene la funcién de cargar la ventana del registro de
contratante, la cual deberas llenar en caso de ser un nuevo cliente, que precede este proceso, en caso contrario
bastara con que des click en Buscar en Sistema e ingresar el Namero del cliente.

s (Cotizacion No. de Folio 472633
| PrimaNetal  Recargo| |

646.27 0.00
646.27 23.91
SRR - o

GENERAL
‘ DE SEGUROS

Cliznte: 0 Indigue el Numero de Cliente

Para dar de alta un cliente nuevo, por favor registrarlo desde la aplicacion servicios de administracion de client =
de no contar con la aplicacion solicita su activacion con administrative de agentes ext. 3305 o ext. 8059.
" Buscar en Sistema |

Datos del Nuevo Cliente

Mo. de Cliente (Se zsigna automéaticaments) |'I'| po de Persona |Nacionalidad

o | Fisica T | Mexicano ¥

* Nombre * A. Paterno * A. Materno

* Fecha de Macimiento *R.F.C. Pasaporte (Obligatorio para clientes extranjeros)

]

Sexo |Estado Civil |Ocupacion [

Hombre ¥ Soltero b COMERCIANTE ¥

* Calle * Numero * Colonia * Codigo Postal

I 0
Poblacion Estado Municipio
AGUASCALIENTES hd AGUASCALIENTES
Correo-e * Teléfono
|

* Estos datos son obligatorios
Si conoces el nimero de cliente, ingresalo en el campo indicado que se muestra debajo de este recuadro. -
4 3
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Proceso de Emision

Una vez ingresado el folio del cliente, o en su caso se registre el nuevo cliente, podras dar clic en el botén " Emitir" que

arrojara el Namero de la Péliza y activara las opciones "Imprimir caratula" e " Imprimir recibo", o bien si deseas
realizar una nueva cotizacién:

CONTRATANTE

JUAN ALONSO GONZALEZ GARCIA

cu-:-rte:[ 1 Indigue el Numero de Cliente
imprimir cartula

* No de cliente 1 registrado para Cot. 472633
» Pdliza emitida: 0 /301 / 141697

I T S " T
{CONTADO 646.27 150.00 127.40 923.67,
iISEMESTRAL 646.27 73.91 150.00 131.23 851.41i
TRIMESTRAL 646.27 3554 150.00 133.08 964.90

................................................................................................................................................

En el caso de que sobrepases los limites permitidos para el perfil, aparecera un mensaje indicando que
sumas fueron sobrepasadas o en su caso que coberturas estan restringidas.
En este caso deberas tomar una captura de pantalla de todos los cuadros que se hallan llenado y en conjunto con el

namero de cotizacion o su cotizacidon deberas enviarlas al area de suscripcidén correspondiente para su emision
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