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Validación de pagos de 

pólizas de Autos



Validación de pago de pólizas

¿Deseas saber el estatus del pago de una póliza, cuando vencen 
sus recibos o bien la fecha en que se pagaron?

A continuación te damos el paso a paso para validarlo

¿?



Validación de pago de pólizas

 Entra por favor a tu cotizador de autos.

Da clik en la 
franja verde 
correspondiente 
al cotizador de 
autos.



Validación de pago de pólizas

Selecciona
la opción de 
ADMINISTRAR



Validación de pago de pólizas

 Una vez en la sección de Administración de pólizas y 
endosos:

Seleccionar en el campo
Linea de negocio: la opción  
AUTOS RESIDENTES

Seleccionar en el campo
Buscar por: la opción  

Póliza y Certificado
(Ejemplo: 3-12345-1
Solo se indica 12345)



Validación de pago de pólizas

Dar clic en el botón BUSCAR

Si la búsqueda es exitosa 
aparecerá el detalle de la póliza 
de la siguiente manera.



Validación de pago de pólizas

1.- Seleccionar 
el cuadro vacío.

Dar clic en el botón 
Imprimir y aparecerá la 
siguiente imagen:

 En el resultado de la búsqueda:



Validación de pago de pólizas

 Seleccionar la opción de Recibos Subsecuentes y dar clic 
en el botón de aceptar.

1. Seleccionar 
opción: Recibos 
subsecuentes.

2. Dar clic en botón 
Aceptar



Validación de pago de pólizas

Resultado de la impresión de Recibos Subsecuentes.

Estatus del recibo

Número de recibo

Vigencia del recibo

Fecha de pago

Monto del pago



¿Tienes dudas sobre el manual de Validación de 
pago de pólizas?

Recuerda que podemos apoyarte en los siguientes canales:

Línea telefónica: 01 800 215 15 42
Correo electrónico: Contactohdiahora@hdi.com.mx
Web chat: Portal de agente

¡En HDI Ahora te atendemos con gusto!
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