
Estimado Socio Comercial:  

En AXA queremos facilitar tu proceso de facturación electrónica, por tal motivo te compartimos algunas prácticas para esta actividad. 

Aun cuando la forma de pago es diaria, la facturación se debe realizar mensualmente. En tú estado de cuenta se refleja 

el saldo mensual.   

 

 

NOTA: El presente manual NO aplica para distribuidores con convenio INTERFACTURA vigente con AXA ya que su comprobante se genera 

automáticamente.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pasó 1.-  

Revisar que tu estado de cuenta se encuentre actualizado y  con la información necesaria para realizar la factura  mensual,  la 

confirmación de esto se notifica mediante el PORTAL AXA FACIL con el siguiente anuncio. 

Datos de Agentes Datos de Agentes 

Portal AXA FACIL 

FECHA DE FIN DE 
MES 

MES  



CORREO PARA AGENTE (FIN DE MES) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paso 2.-  

Valida que recibiste el correo electrónico con el saldo mensual, esto te facilitará realizar tu factura.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Paso 3.- Validación de montos 

Comprobar que los importes que les 

enviamos vía correo electrónico, 

coincidan con los que aparecen en el 

estado de cuenta que se encuentra en 

el Portal de AXA FACIL. 

 

CORREO PARA AGENTE (FIN DE MES) 

  
  

  
  

  

          

Datos de Agentes Datos de Agentes 

Portal AXA FACIL 

 

 

FECHA DE FIN DE 
MES 

MES  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

    

Datos de Agentes Datos de Agentes 

Portal AXA FACIL 

 Paso 4.- Creación de factura, Percepciones. 

Los datos para la factura se toman de los apartados 

que se encuentra en el portal AXA FACIL de cada 

servicio. 

En el ejemplo te mostramos como quedaría 

desglosado en tu factura. 

“Es importante que los montos para facturar se 

tomen de la sección DEL MES.” 

Los cuales están marcados en color rojo y verde. 

Factura Mensual 

 

 

FECHA DE FIN DE MES 

MES  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Paso 5.- Precio Unitario / Importe 

 

Validar que los datos de la factura coinciden 

con el apartado de Percepciones del Mes 

del Portal AXA FACIL 

Los cuales están marcados en color morado 

y verde. 

    

Datos de Agentes Datos de Agentes 

Portal AXA FACIL 

 

 

Factura Mensual 

FECHA DE FIN DE MES 

MES  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Estos subtotales y totales de la factura 

coinciden con el apartado de totales en el 

Portal AXA FACIL. 

Los cuales están marcados en color amarillo  

          

Datos de Agentes Datos de Agentes FECHA DE FIN DE MES 

MES  
Portal AXA FACIL 

 

Paso 6.- Subtotal / Total 
 
Validar que los subtotales y 
totales de la factura coincidan con 
el apartado de totales del Portal 
AXA FACIL. 

Factura Mensual 

 

    



 

  

Paso 7.- Validación de todos los datos  

 Correo Electrónico, Porta AXA FACIL y Factura. 

 

Factura Mensual 

CORREO PARA AGENTE (FIN DE MES) 

  
  

  
  

  

  

  

  

Datos de Agentes 

          

FECHA DE FIN DE 
MES 

MES  
Portal AXA FACIL 

  

Datos de 
Agentes 

Datos de 
Agentes 

      

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paso 8.- Envió de correo electrónico 

Una vez realizada la factura mensual, favor de enviar el archivo XML al correo Recibos.Agentes@axa.com.mx, para la validación 

final y evitar la suspensión de pagos. 

. 

 

mailto:Recibos.Agentes@axa.com.mx

