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Capacitación

Chubb – Cobranza

2023

Índice

- Medios de pago:

Conocer las opciones que pueden ofrecer a los clientes para el pago de sus primas, el 

adecuado asesoramiento puede ayudar a hacer mas eficiente los procesos posteriores.

- Devoluciones:

Identificar los requisitos necesarios para tramitar una devolución así como los medios 

adecuados para solicitarla.

- OpenSer:

Conocer la herramienta institucional por la cual puedo hacer solicitudes ya sea yo o el 

agente de manera directa al equipo de cobranza respecto de trámites y solicitudes de los 

clientes así como los tiempos de respuesta.

- Otros relevantes
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Medios de pago 
Cobranza Chubb
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Pago en Bancos

*Agregar referencia de pago válida como requisito indispensable en cualquier opción

Una vez realizado el pago favor de dar
seguimiento a través del portal
Chubbnet, en 72 hrs ni esta aplicado 
favor de subir ticket en el openser

Opciones:

· Pago en ventanilla

· Banca personal

· Banca empresarial

· Transferencia

· SPEI
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Corresponsales Chubbnet

*Agregar referencia de pago válida como requisito indispensable en cualquier opción

Opciones:

· Pago hasta 10 mil pesos

· 10 + IVA pesos de comisión

· 1,800 sucursales en el país

Opciones:

· Pago hasta 5 mil pesos

· 8 pesos de comisión

· 2 mil sucursales en el país
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En línea Chubbnet

*Centro de atención a clientes: 8112533939

Opciones:

· Pago en línea

· Programación

· Cambio de instrumento bancario
para domiciliar

· Consulta de recibos

· Descarga de complementos de
pago

· Meses sin intereses.

· Procesadores PROSA

· Marcado de Pago o Domiciliación
en Línea

· Certificados en PCI

Manual APP

Manual servicios 

express

Bancos participantes MSI
Afirme

Banco Azteca

BanBajio

Banjercito

Banregio

Banorte

Falabella

HSBC

Inbursa

Invex

Konfio

Liverpool Visa

Mifel

Multiva

RappiCard

Santander

Scotiabank



En línea SIS

Se debe llenar el formato para cobro en línea  y enviar el 
formato “cargo a tarjeta” y subir un ticket por medio del 
OPENSER
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Cargo a TC 

sistema SIS
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Domiciliación

Opciones:

Tipo de cobros

· Cuenta CLABE (18 dígitos)

· Tarjeta de débito (16 dígitos)

· Tarjeta de crédito Visa o Master Card (16 dígitos)

· Tarjeta de crédito AMEX (15 dígitos)

Manual domiciliar

En tipo de programación se va a establecer entre las
siguientes opciones:

a) Clave de negocio en caso de pertenecer a uno
(toma fecha calendario establecido)

b) Día constante (se escoge un día en particular para
cargo, poner los primeros 20 días)

c) Inicio de vigencia ( el primer cargo se realiza en el
momento de la domiciliación , posteriormente al
inicio de vigencia “día hábil” de cada recibo de la
póliza)

d) Calendario especificar fechas para salidas a cobro
e) Frecuencia, elegir el número de días para salir a

cobro (es un recalculo de lo pendiente de cobro
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Domiciliación por negocio

Puntos Importantes de la ficha técnica

• Nombre del negocio.
• Tipo de programación: Todo lo vencido, lo más vencido, 

frecuencia, inicio de vigencia 
• Cuantos intentos:1 intento y cuantos reintentos?
• Una póliza por cada forma de pago.
• Formas de pago de las pólizas (mensual ,trimestral, 

anual, etc.)
• Medio de pago. ( crédito, débito, Amex )
• Correos a quien llegarían los reportes en automático de 

aceptado y rechazado, específicamente de lo que esta 
dado de alta dentro del negocio

• Quien daría de alta las programaciones,
• Llenar calendario anexo según formato establecido.
• Es importante enviarnos un numero de póliza nueva que 

no se tenga domiciliada, póliza maestra, no debe de 
contar con programación.

Ficha Técnica
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Devoluciones
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Requisitos para devoluciones
Devolución de Prima No Devengada Devolución por Sobrante Devolución por pago Duplicado o Erróneo con Tarjeta

Check List debidamente requisitado y firmado * Check List debidamente requisitado y firmado * Check List debidamente requisitado y firmado *

      * Llenado por el agente/ broker o ejecutivo com ercial.       * Llenado por el agente/ broker o ejecutivo com ercial.       * Llenado por el agente/ broker o ejecutivo com ercial.

      * Hoja 2 en resguardo y cotejo de docum entos nom bre y firm a, si no es posible agregar firm a, solo describir 

         nom bre pero no dejar en blanco (m uy im portante)

      * Hoja 2 en resguardo y cotejo de docum entos nom bre y firm a, si no es posible agregar firm a, solo describir     

         nom bre pero no dejar en blanco (m uy im portante)

      * Hoja 2 en resguardo y cotejo de docum entos nom bre y firm a, si no es posible agregar firm a, solo describir    

         nom bre pero no dejar en blanco (m uy im portante)

Formato de dispersión debidamente requisitado y firmado por el beneficiario ** Formato de dispersión debidamente requisitado y firmado por el beneficiario ** Formato de dispersión debidamente requisitado y firmado por el beneficiario **

Solicitud de devolución Solicitud de devolución Solicitud de devolución

Endoso de cancelación Liquidación (Cobranza ) Comprobantes de pago y/o Estado de cuenta bancario donde se visualice el pago duplicado/erroneo

Estado de cuenta bancario Estado de cuenta bancario Carta de no reclamación al banco

Identificación oficial vigente Identificación oficial vigente Estado de cuenta del beneficiario a pagar

Identificación oficial vigente

Devolu ción  por pago  Erron eo Devolución por Perdida Total

Check List debidamente requisitado y firmado * Check List debidamente requisitado y firmado * Devolución por pago Duplicado

      * Llenado por el agente/ broker o ejecutivo com ercial.       * Llenado por el agente/ broker o ejecutivo com ercial. Check List debidamente requisitado y firmado *

      * Hoja 2 en resguardo y cotejo de docum entos nom bre y firm a, si no es posible agregar firm a, solo describir 

         nom bre pero no dejar en blanco (m uy im portante)

      * Hoja 2 en resguardo y cotejo de docum entos nom bre y firm a, si no es posible agregar firm a, solo describir     

         nom bre pero no dejar en blanco (m uy im portante)       * Llenado por el agente/ broker o ejecutivo com ercial.

Formato de dispersión debidamente requisitado y firmado por el beneficiario ** Formato de dispersión debidamente requisitado y firmado por el beneficiario **

      * Hoja 2 en resguardo y cotejo de docum entos nom bre y firm a, si no es posible agregar firm a, solo describir 

         nom bre pero no dejar en blanco (m uy im portante)

Solicitud de devolución (Carta Explicativa) Solicitud de devolución Formato de dispersión debidamente requisitado y firmado por el beneficiario **

      * Dirigida a la com pañía Endoso de cancelación Solicitud de devolución

      * Especificar y describir la causa-error por la cual nos depositó (de m ás, de form a equivocada, porque era para 

        otra com pañía, etc.)
Finiquito (copia)

Comprobantes de pago

      * El núm ero de la cuenta a la cual nos depositó, la institución bancaria, el m edio (efectivo, cheque, transferencia, etc.) Estado de cuenta bancario Estado de cuenta del beneficiario a pagar

      * Las cantidades que se describan en el escrito deben especificar el tipo de m oneda Identificación oficial vigente Identificación oficial vigente

      * Nom bre com pleto y firm a

      * Deslindar de toda responsabilidad a la Com pañía por la devolución

Comprobante de pago

Estado de cuenta bancario

Identificación oficial vigente 

**Los pagos se pagan solo a clabe bancaria.
**No hay pagos a Tarjetas de Crédito
**Los pagos son a nombre del asegurado/propietario
**En caso de que el vehículo este financiado y tenga PT las devoluciones saldrán al BP que debe de ser la Financiera, cuando aplique.
**Check list debidamente llenado y firmado por la persona que coteja y resguarda los documentos de identificación del cliente (siendo el ejecutivo comercial o agente/broker)
**SLA 5 dias posterior a la entrega de documentación completa.
**En cartas constitutivas y poderes notariales no es necesario enviar todo el documento solo la hoja/imagen donde indique el nombramiento del representante y la primer hoja.

Requisitos 

Devoluciones

Check List
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Openser
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13 Registro solicitudes Openser

Pasos a seguir:

· Ingresa desde esta página WEB (Chrome) 

https://treasuryopenser.chubblatinamerica.com

· Para el acceso, captura tu usuario y contraseña del 

portal de agentes Chubb

· Selecciona tu categoría correspondiente de 

acuerdo a tu oficina de atención

· Crea el ticket de acuerdo a tipo de operación 

que necesitas

· Da seguimiento en la misma aplicación sobre el 

estatus de los tickets

· Recuerda que tienes hasta 48 hrs después del

cierre del ticket para disputar la solución del

mismo, esto te ayudará a no subir una

nueva solicitud

Manual openser
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Otros relevantes
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Atención a través de llamada 
telefónica que ayuda en 
operaciones básicas y de 
atención rápida, garantizando 
un rápido servicio a los clientes.
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Escalamientos
         Niveles de Escalamiento Agentes 

 

 

    

Cliente 
interno/externo

Billing 
Collector 

Ejecutivo 
Cobranza

Coordinación 
Cobranza

Gerencia

Dirección

Horario de atención 
Lunes a Jueves         08:00 a. m. – 05:30 p. m.

Viernes      08:00 a. m. – 02:00 p. m.

https://treasuryopenser.chubblatinamerica.com/

Teléfonos ejecutivos de cobranza

Agentes Monterrey Equus:
Erika Ramirez                81   2354  6842 

Agentes Resto oficinas Monterrey:
Anakaren Silva              81  12 77 11 23

Foráneo:
Tomás Gloria                  81   2040  5012

Coordinación
Janet Betancourt           81   2319  5224

Gerencia Nacional
Alexandro Tous  55 79 74 68 69

Teléfonos ejecutivos de cobranza

Guadalajara:
Cristina Mendoza          33   3958  0357

Agentes México:
Fabiola Gómez              55  2755  8831

Coordinación
Jorge Rivera                  55  2678  3745

Máximo 3 días

3 a 5 días

5 a 7 días

8 días en adelante

* El SLA es en base a días hábiles



Gracias


