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Medios de pago
Cobranza Chubb




Pago en Bancos

DLLS =

. I Cuenta 27/9803507
citibanamex Lenta 870/563643 —
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scotiabank Convenlo 1427
X Hsec (lave 1950 ' i - Pago en ventanilla
Clavie 882
(X P Hsse _ | - Banca personal
BBVA Convenio 677353 Convenio 847544 "
BBWVA Convenio 955876 - Banca empresaria
«» Santander Convenio 4525 ' ' - Transferencia
&b Santander Comvenio 1057
o R - - - SPEI
<P BANORTE Servicioen linea 31815 — Cuenla 302474
citibank servicio en linca 815 ABA OZIOD0ED
banregio Cuenta 110221340016 | _ swift CITIUS33
Transforencias 13:7‘:—?;?:‘:3 Clabe D2IIB0550300008821
ol s bl . e == O - b b F
SPEIHSBC MN Clabe 021180350300019506

Una vez realizado el pago favor de dar
seguimiento a través del portal

Chubbnet, en 72 hrs ni esta aplicado

favor de subir ticket en el openser

*Agregar referencia de pago valida como requisito indispensable en cualquier opcion




Corresponsales Chubbnet

Opciones:

- Pago hasta 10 mil pesos
- 10 + IVA pesos de comision
- 1,800 sucursales en el pais

Opciones:

A Farmacias del
A h 0 r rn . 8 pesos de comisién
- - 2 mil sucursales en el pais

- Pago hasta 5 mil pesos

*Agregar referencia de pago valida como requisito indispensable en cualquier opcion




En linea Chubbnet

Opciones:

Chubb Clientes

Pago en linea

Mas servicio al alcance de tus manos —— | Bancos participantes MSI
. 14 Afirme
‘ (C L I c K }l? Progre.lmam.on . Banco Azteca
< PIF - Cambio de instrumento bancario BanBajio
DEEAC o ey Banjercito
- e para domiciliar Banregio
Manual APP . Banorte
- Consulta de recibos Falabella
- Descarga de complementos de |ngSuBr§a
Invex
pago o Konfio
- Meses sin intereses. Liver&qfoll Visa
ITe
- Procesadores PROSA Multiva
e eye ., RappiCard
- Marcado de Pago o Domiciliacion Santander
’ Scotiabank
(CLICK }; en Llnea cotlaban
|_POF . Certificados en PCI
Manual sérvicios
- o
[EXPRESS) Maste (GLCS
express - V’ SA =

*Centro de atencion a clientes: 8112533939




Av. Paseo de la Reforma Piso 15
Mo 250, Tore Niza

Col. Jusrer, Delegacion Cuauhitmoc
C.P. 0S5O0, Mewico DR,
58 5300

En 1inea SIS Chubb Seguros Mexico SA. F"J;if"df:?;i,;;:{,ﬁ

CARGO ATARJETA DE CREDITO EN LINEA

Cod

SISTEMA SIS y SISE

Tipo de Tarjeta
[] American Express [ |MasterCard [ | Visa Institucisn que expide

S0lCRO ¥ DMROMZ0 2 I3 INstEucion Tnanciera adliaca @ Wisa, Master Gard o Amenca EXpress para gue, €on base en el contralo de apertura de crediic gue tengo
crispradc y respecin ofl oual tz M expldio [ tanets de oredbc ADajo cE3dE O =0 SU DD & numers de Taneld gue porregosicion de |3 anterion, por robo O extravie de
ia misma me haya asignado |a InstEucion financier, e sirvan pagar por ml cuenta a Chubb Seguros Mexico 24 l0s Cargos por kos conpepios, periodicidad ¥ montos
que sz dztalan en a pdlza SUSCTtE con |3 chada Assguradors.

Chubb Seguros Mewico SA t& obiga y &5 responsable de cumpdlr con reailzar los cargos @nicamente por & monto gue & inferssads haya seflaiado, mismos que sz
haran solo de acuertc 3 I8 perodicidad gue Esie JOCUMETID AMMPars; en & C3s0 de U POr CAUSAS AjEnas 3 |as pares no = pueda reailzar & Cargo, tamibken se obiiga
a noifficar de maners cportuna al asegurads, quisn pOCrA ORSMT DOF MECLFTM 3 o0 Canal de 20 para ko cual debers notficar de manera escrita a la azeguradors,

Se debe llenar el formato para cobro en linea y enviar el e S S S S S R AR R SR

Todaos los carges se reallzamn en la fecha de inido de wigencia de cada recibo y 005 3& cobraran en Moneda Nacional, en = caso de las polzas contatadas en
dilares, el cobro s haran de acuerdo al lipo de cambio establecide por Chubb Seguros Mexico SA en la fecha de cobro. Es reguistio indlspensabie, gue ef tiular de la

formato “cargo a tarjeta” y subir un ticket por medio del ST S S se Seracn e so  s e

Esta autorizacion estard vigenss onicamenbs por el periodo gue e Interesado ha sefaiado para of pago de su polza, entendiendose asl que de ser renovada, la
autorizacitn de CAo 3 @rjeta tambieén debera sero. De lgual fomma o infer=ssdo & ressrva su derecho a revocar dicha sutorizacién optando 2si por otro canal d=

pago para o cual debers Notficar de manera escrita a la assgursdora, Iberando @si @ Chubb Seguros Mexico 54 O CUSGUEr CBGO N0 MECONOCKSS PO TU panke
O P E N S E I { postercra |a fecha de la sollcitud.

Informacion de la Poliza

Mombre del Asegurado Numero de Faliz
Endoso Vigencia Mumern de Cuctas
Datos del Cobro
Moneda Imports del Camgo Importe en letra del Cargo
PIF Identificacidn del Titular
ire [[] Pasaparts [ cariia [[] Cedula Praf Otra
;EEI_I_am-gmdemﬁ;ﬂﬁmaﬁarlmmdeﬁmmsmlmmlamm de estos, de acuerdo al art 10 de la Ley
Ca rgo a TC Datos del Titular
Nombre del Titular

Celular yio Telefono Fijo

sistema SIS e ot

Terminacitn de la Tajeta ((mos 4 Digitos)

Firma de autorizacion del Tarjetahabients

Aviso Importante: Nos estaremos commmicando con & ffular de la tarjeta en un lapso de 0 a 48 boras a partir de recibir Ia solicitod, en dias habiles.
Awiso de Privacidad: bittps:/wawl chubb.comms-es’




Domiciliacidén

cCHUBE Cargo Automdtico Individual

En tipo de programacion se va a establecer entre las
siguientes opciones:

Opciones:
. a) Clave de negocio en caso de pertenecer a uno
Tipo de cobros (toma fecha calendario establecido)
- Cuenta CLABE (18 digitos) b) Dia constante (se escoge un dia en particular para wssenrae [
- Tarjeta de débito (16 digitos) cargo, poner los primeros 20 dias) -
. Tarjeta de crédito Visa o Master Card (16 digitos) ©  'nicio de vigencia ( el primer cargo se realiza en el - .
. , 1. , . momento de la domiciliacidn , posteriormente al N o
+ Tarjeta de crédito AMEX (15 digitos) inicio de vigencia “dia habil” de cada recibo de la B i e
poliza) e
d) Calendario especificar fechas para salidas a cobro
e) Frecuencia, elegir el nimero de dias para salir a o s
cobro (es un recalculo de lo pendiente de cobro Tm— o
(=

CLICK | J-

Tipo de Programacion
p [F Defink dpo de DUAS CONSTANTES_ *
programacién

Manual domiciliar




od

M Domiciliacion por negocio

Puntos Importantes de la ficha técnica

* Nombre del negocio.

* Tipo de programacion: Todo lo vencido, lo mas vencido,
frecuencia, inicio de vigencia

* Cuantos intentos:1 intento y cuantos reintentos?

* Una pdliza por cada forma de pago.

* Formas de pago de las pdlizas (mensual ,trimestral,
anual, etc.)

* Medio de pago. ( crédito, débito, Amex )

* Correos a quien llegarian los reportes en automatico de
aceptado y rechazado, especificamente de lo que esta
dado de alta dentro del negocio

* Quien daria de alta las programaciones,

* Llenar calendario anexo segun formato establecido.

* Es importante enviarnos un numero de padliza nueva que
no se tenga domiciliada, pdliza maestra, no debe de
contar con programacion.

CcCHUBB

MIVEL:

FINANCIERAS
oTRos

FICHA TECNICA IMPLEMENTACION COBRANZA

DEsConocion @

wip
ALPHA PENDIENTE DE CONFIRMACION '

CONFRMADD @

CLENTE:
TVEL
FESPONSABLE D LA INER:

‘CERENTE CE COERANZE:
EJECUTIYG CF COBRANZE
ATENGIGH OPERATIY 4 COBFAMZR:

GERENTE COMERCIAL

FICHATEGHICA:

EJEGUTIVO GOMERGIAL

[reLerono oe conr acro:

NOMERE DEL AGENTE:

‘CONT ACT 0 DE COBRANZA DEL AGENTE!

Ho. DE AGENTE

TELEFOMD D ConTacTo:

"CLAVE DE AGENTE.

PUNTO OE vENTA,
I FACTURACIGN CASTIGOS: CANCELACION EMEIGN PRORROGA [ OTRoD:
[Frace racTuRacion TOTALIZADORA T COMPLEMERTOE o ICACEn AUTOMATICD WARUAL

|mPooe Paco:

CLICK

Ficha Tecnica

[EDio o EnTREG: I [ APLIGACION
[riPa oE apuiCACION: sutomanico T mawus |
TIP0 DE PRODLICTOMR AAG: LAYOUT LBUIDACIGN: CHUGE
EMISION FORMA DE PAGD CONTADO | SEMESTRAL [ TRIMESTRAL | MEWSUAL MEDIO DE ENTREGE: GPEFL OTAO:
MESES $IH INTERESES: 12 [ 9 | & | 3 CUENT & UNIVEF::AL: E [
SEGWENT ACION DECLARACION | SPONSOR | DOMICILIACION | COB NORMAL FECH:E DE Pis0: DIARIO DIAS ESPECIFICOS [EXCEL
PRORRATED DF EISION. LT SLA DE APLCACION 9-TZHRT. OTRO:
FORMA DE EMH vE RERITE | WAWUAL | OTRO: DiA OF PRORROGA
CANAL DE VENT A FACETO FACE TRADICIONAL UNICA I WIsion
CANCELACION [ EXCLUSIVO POLIZAS [SI5]
DIAS DE CANCELACION POR ADMINISTRACION: COBRANZA EMISION HETED EN APLICACION: DUMMY FROVISION | CARGO AGEWTE | OTRO,
TIPO GE CANCELACION AUTOMATICO I WARUAL SETEMA £ i
FETROACTIVIDAD: AFLACISH o [vaRias Exceny
54100 CERD: | B PaG0: [e [c
PRIMA NG DEVENGADA REPORTES DE ADMINISTRACIGN
pAsELERA BEOUERIDA Jeeorer — Jennosa souemun oreo wo
TEDIO DE ENTREGA: I GPE [oTRO: CALENDARID DE COHCILIACIOHES: £l W
35L& DE DEWOLUCION T 5 Dia habilcs [OTRO- i ALENDARID DE VIST4S: I £} WO
MEDI DE DEYOLUCIN: I DISPERSIGN Jorro: TR0 REPORTES: | |
L I
I 5 PROCEGIMIERTD
s | wo  Twomsreoeineco omeo i
PORT AL CHUBE | SISTENL CLIENTE | OTRD: 2
T A5 VENEIGD | TO00 L0 VENGIDD | FRECUERET: TIE0 D VIGERCIE 5
CREDITO DEBTO CLAGE AMIEZ 4
T g 5
] i 3
£l i) -
] ) =
[ _acerrion | eechazao |
repcrrece | ARPCRTERE | pepomTeDe
PAGADD GANGELADD
OBSERVACIONES ADICIONALES DEL NEGOCID A CONSIDERAR
snapopes | ACEFTADOT PoLizes TARJETAS POR:
1D DE REGOCID: RECHAZADD | DOMIGIIADAS BN

DOMICILAR

REGISTRAR FECHAS

Rega hagoco CHUES. . IS Caend L e ute FLANLY.  Base Cakndario domickar Fagistar caendand Gestora Ease qakndang Gastos

FORMA, DE PAGO POLIZA | FECHA ENVIO SIMULADOR |FECHA SALIDA A COBRO |FECHA ENVIO RESPUESTA Convertir

Reqla hegooo CHUBS

cHUBEB

5 14/03/2018 16/03/2018 21/03/2018
5 27/02/2m8 01/03/2018 04/03/2018

[ET T eI Base Cabervdario domiciliar

Registial caiendano Gestora Base calendang Gesioa




Devoluciones



Requisitos para devoluciones

Devolucion de Prima No Devengada cHUuBE
Check List debidamente requisitado y firmado *

*Llenado por el agente/broker o ejecutivo comercial.

*Hoja 2 en resguardo y cotejo de documentos nombre y firma, sino es posible agregar firma, solo describir
nombre pero no dejar en blanco (muy importante)
Formato de dispersion debidamente requisitado y firmado por el beneficiario **
Solicitud de devolucién
Endoso de cancelacion
Estado de cuenta bancario
Identificacion oficial vigente

Devolucién por Sobrante
Check List debidamente requisitado y firmado *

cHuBB
*Llenado por el agente/broker o ejecutivo comercial.

*Hoja 2 en resguardo y cotejo de documentos nombre y firma, sino es posible agregar firma, solo describir
nombre pero no dejar en blanco (muy importante)
Formato de dispersion debidamente requisitado y firmado por el beneficiario **
Solicitud de devolucién
Liquidacion (Cobranza )
Estado de cuenta bancario
Identificacion oficial vigente

Devolucién por pago Duplicado o Erréneo con Tarjeta — 4 U = E-
Check List debidamente requisitado y firmado *

*Llenado por el agente/broker o ejecutivo comercial.

*Hoja 2 en resguardo y cotejo de documentos nombre y firma, sino es posible agregar firma, solo describir
nombre pero no dejar en blanco (muy importante)
Formato de dispersion debidamente requisitado y firmado por el beneficiario **

Solicitud de devolucién

Comprobantes de pago y/o Estado de cuenta bancario donde se visualice el pago duplicado/erroneo
Carta de no reclamacion al banco

Estado de cuenta del beneficiario a pagar

Identificacion oficial vigente

Devolucién por pago Erroneo
Check List debidamente requisitado y firmado *

cCHUBBE

*Llenado por el agente/broker o ejecutivo comercial.

*Hoja 2 en resguardo y cotejo de documentos nombre y firma, sino es posible agregar firma, solo describir

nombre pero no dejar en blanco (muy importante)

Formato de dispersién debidamente requisitado y firmado por el beneficiario **
Solicitud de devolucién (Carta Explicativa)
*Dirigida a la compafifa

*Especificar y describir la causa-error por la cual nos deposité (de mas, de forma equivocada, porque era para

otra compafifa, etc.)

*Elnamero de la cuenta a la cual nos depositd, la institucion bancaria, el medio (efectivo, cheque, transferencia, etc.)
*Las cantidades que se describan en el escrito deben especificar el tipo de moneda
*Nombre completo y firma
*Deslindar de toda responsabilidad a la Compafiia por la devolucion
Comprobante de pago
Estado de cuenta bancario
Identificacion oficial vigente

Devolucién por Perdida Total cCHUBE
Check List debidamente requisitado y firmado *

*Llenado por el agente/broker o ejecutivo comercial.

*Hoja 2 en resguardo y cotejo de documentos nombre y firma, sino es posible agregar firma, solo describir
nombre pero no dejar en blanco (muy importante)

Formato de dispersién debidamente requisitado y firmado por el beneficiario **
Solicitud de devolucién
Endoso de cancelacién

Finiquito (copia)

Estado de cuenta bancario
Identificacién oficial vigente

Devolucién por pago Duplicado cHUBR
Check List debidamente requisitado y firmado *

*Llenado por el agente/broker o ejecutivo comercial.
*Hoja 2 en resguardo y cotejo de documentos nombre y firma, sino es posible agregar firma, solo describir
nombre pero no dejar en blanco (muy importante)
Formato de dispersién debidamente requisitado y firmado por el beneficiario **

Solicitud de devolucién

Comprobantes de pago
Estado de cuenta del beneficiario a pagar
Identificacion oficial vigente

**Los pagos se pagan solo a clabe bancaria.
**No hay pagos a Tarjetas de Crédito
**|os pagos son a nombre del asegurado/propietario

**En caso de que el vehiculo este financiado y tenga PT las devoluciones saldran al BP que debe de ser la Financiera, cuando aplique.

**Check list debidamente llenado y firmado por la persona que coteja y resguarda los documentos de identificacion del cliente (siendo el ejecutivo comercial o agente/broker)

**SLA 5 dias posterior a la entrega de documentacién completa.

**En cartas constitutivas y poderes notariales no es necesario enviar todo el documento solo la hoja/imagen donde indique el nombramiento del representante y la primer hoja.

Requisitos
Devoluciones

cCHUBE

Check List de Documentos rechs

Check List




Openser



Registro solicitudes Openser

Acceso

Pasos a seguir:

- Ingresa desde esta pagina WEB (Chrome)
https://treasuryopenser.chubblatinamerica.com

- Para el acceso, captura tu usuario y contrasena del
portal de agentes Chubb G —

- Selecciona tu categoria correspondiente de 2 < . - 2
acuerdo a tu oficina de atencién -

- Crea el ticket de acuerdo a tipo de operacion ' : o -
que necesitas (CLlC K

- Da seguimiento en la misma aplicacion sobre el
estatus de los tickets pr | |

- Recuerda que tienes hasta 48 hrs después del Manual openser
cierre del ticket para disputar la solucion del
mismo, esto te ayudara a no subir una

Rechazar

liempo para confirmar. 48:0 hrs. naturalcs, a partir de la fecha: 0U/0472022 23:35:45

nueva solicitud




CcCHUBB

Otros relevantes




SOS

Atencion a través de llamada
telefénica que ayuda en
operaciones basicas y de
atencion rapida, garantizando

un rapido servicio a los clientes.

Estimado Agente

Sabias que cuentas con una linea de atencion
directa para solicitudes de cobranza?

Solicitudes S.O.S.
81-858-64-9Y3-40

Hasta 3 polizas o incisos por Hamada

En esta linea podras consultar solicitudes de

Rehabilitacion autos

Consultas generales de polizas individuales

Calculo 30 dias

Envid de liquidaciones

Atentaments
Cobranza Chubb México




Escalamientos

Qhente Horario de atencién
interno/externo Lunes a Jueves  08:00a.m.— 05:30 p.m.
Viernes 08:00a.m.— 02:00 p.m.

https://treasuryopenser.chubblatinamerica.com/

Billing

Collector Maximo 3 dias Teléfonos ejecutivos de cobranza . . .
Teléfonos ejecutivos de cobranza

Guadalajara:

Agentes Monterrey Equus: Cristina Mendoza 33 3958 0357

Ejecutivo , Erika Ramirez 81 2354 6842
3 a5dias -
Cobranza - Agentes México:

Agentes Restooficinas Monterrey: Fabiola G¢ a 8821
Anakaren Silva 8112771123 ablofa Lo €z 55 2755 6063

Foraneo:
Tom as Gloria 81 2040 5012

Coordinaciéon

Cobranza Coordinacién

Coordinacion 5 o 68
Janet Betancourt 81 2319 5224 Qs3I 55 2078 3745

. di del GerenciaNacional
Gerencia 8 dias en adelante Alexandro Tous 557974 68 69

* El SLA es en base a dias habiles

Direccion




Gracias



