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Riesgos al Viajar




Riesgos al Viajar

Cancelar o tener que interrumpir el viaje
 Sufrir un incidente con el equipaje que llevamos

« Tener una situacion médica ya sea por accidente o
por una enfermedad menor o de urgencia

« No tener recursos financieros para atender una
emergencia

 Sufrir un incidente y estar solo
 Perder la vida fuera del pais de domicilio

e (Causarle dano a un tercero en sus bienes o en su
persona
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Datos de Interés

Un infarto en Chile puede llegar a costar USD$20,000

El costo de una cirugia por apendicitis en USA, cuesta alrededor de
USD$30,000

En viajes nacionales, cerca del 30% de los mismos son de 1 dia de
duracion.

Diariamente, mas de 66.000 maletas son extraviadas, danadas o
entregadas con retraso.

Se estima que en promedio solo un 25 a 35% de los viajeros
adquieren un seguro

QOO0
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Segmentos de Viaje

PLACER

\

! Viajes de Placer (LT)

Son viajes
efectuados de
manera
individual, con la
familia o en
grupo cuya
finalidad es el
placer, la cultura, la
diversiony la
convivencia.

Con duracion

maxima de 365 dias.

cHUBBEBE

Viajes de Estudio (ST) \

Viajes en el que el
asegurado cambia
temporalmente
de residencia
habitual, maximo
365 dias, para
efectuar estudios en
un pais diferente al
suyo.

Viajes de Negocios (BTA)

Su finalidad es que
el viajero acuda a
efectuar
actividades
laborales de
manera
temporal, maximo
90 dias, para
realizar labores
administrativas en
otra entidad
relacionada con su
empresa o negocio.



¢Qué es y qué no es un Seguro de Viaje?

No es Seguro de Viaje }X

* Es un seguro de cobertura temporal « No es un seguro de vida

» Es un seguro que ayuda a minimizar el + No es una poliza de Gastos Médicos
daino econoémico cuando el viaje se cancela, Mayores
se interrumpe o se ve afectado por incidentes
relacionados con el equipaje « No es una poliza de Gastos Médicos
Menores

* Es un instrumento que proporciona
referencias, coordinacion y recursos
financieros en caso de emergencias médicas
en casi cualquier rincon del mundo

* Es un seguro que complementa las polizas
de gastos médicos

» Proporciona servicios de asistencia
mundial que ayudan a mejorar la

experiencia de viaje

cHUBBEBE



Caracteristicas del Seguro de Viaje de Placer

PRODUCTO ACTUAL PRODUCTO NUEVO

- Vigencia Desde 2 dias hasta Anual
(o]e
Uﬂ Asegurados Cualquier cliente que RESIDA EN MEXICO
@ Territorialidad Dentro y Fuera del territorio nacional (México) excepto paises excluidos por la OFAC.
erritorialida Recientemente excluidos Rusia y Bielorusia
c“f Duracion por viaje Por el tiempo especificado en la caratula o hasta que regrese a su lugar de residencia
O
@" Suma Asegurada De acuerdo a tabla de beneficios contratada
oo ., - .
nUnN Edades de Aceptacion Desde 1 mes a 74 afios cumplidos Desde 1 mes a 85 afios cumplidos
é Moneda Sumas aseguradas y primas expresados en doélares americanos
+ L3
E%] Planes y Primas Diferenciados por sumas aseguradas en coberturas de seguro
] Forma de Pago Directamente en la Plataforma, Tarjeta de Crédito, Débito, Pago en ventanilla y/o Transferencia
cCHUBB

Ver productos



Fact Sheet Viajes Nacionales e Inter _v6.pdf

Nuevos Productos Travel Placer

Coberturas ______________________|Essential | Smart | |Essential | _Smart _|Premium |

Muerte e lvalidez

Muerte Accidental $5,000 $10,000 $10,000 $15,000 $20,000 $25,000 $30,000 $40,000
Pén:lid.'?s Organicas del Asegurado a causa ) } } } } } $15.000 | $20,000
de Accidente

Muerte Accidental del Asegurado como Pasajero

en Medio de Transporte Publico i i i i i i $20000 | $40,000
Invalidez Total v Permanente por Accidente $10000 | $20000 | $20,000 | $30,000 £40000 | $50000 | %$s50,000 | $B0.000
Medicos

Gastos Médicos por Accidente y/o Enfermedad $5,000 47,500 $10,000 | $15000 435,000 $50,000 | $80,000 | $100,000
Gastos N'I_edicos por Practica de Deportes R R B R B B $8.000 $10,000
de Alto Riesgo

Estabilizacién de Enfermedades Presxistentes - - - $500 £500 $750 $1,500 £2,000
Gastos por Emergencia Odontolégica £500 $1,000 §1,500 $500 $500 £1,000 $1,500 £2,000
Reembolso por Compra de Medicamentos Recetados - - - $250 $500 $1,000 $1,500 £$2,000
Traslados Médicos de Emergencia v Traslados Sanitarios $5,000 $7,500 $10,000 $15,000 £35,000 £50,000 480,000 | $100,000
Gastos Funerarios o Traslado de restos mortales $5,000 $7,500 $10000 | $15000 | $35000 | $50,000 | $80,000 | $100,000
Traslado de un Familiar Directo en caso de Accidente

o Emergencia Médica del Asegurado £200 £300 £500 $500 £1,000 £1,500 $2.000 £2 500
Hospedaje de un Familiar Directo, en caso de Accidente

o Emergencia Médica del Asegurado 3500 $1,000 31,500 $2,000 32500
Recuperacion en Hotel por Accidente - - - $500 $500 | $1000 | $1500 | $2000
0 Emergencia Médica

Traslado para el Acompafiantes de un Menor o Mayor,

en caso de un Accidente o Emergencia Médica - - - - $1.000 $1,500 $2.000 $2,500
del Asegurado

Hospedaje para el Acompafiante de un Menor o Mayor,

en caso de un Accidente o Emergencia Médica - - - - $1.000 $1,500 $2.000 $2,500
del Asegurado

Inconvenientes de Viaje

Demaora de Viaje £250 5500 £750 3250 £500 £1,000 $1,500 £2,000
Cancelacisn de Viaje £250 $500 $750 $250 $500 £1,000 $1,500 £2 000
Interrupasn de Viaje £250 $500 £750 $250 4500 $1,000 $1,500 £2 000
Pérdida de salida o conexién - - - - - - $500 $1,000
Propiedades Personales

Pérdida de Equipaje 250 £500 $750 250 $250 $500 $750 41,000
Demara de Equipaje £250 £500 £750 - 5250 $500 1750 £1,000
Dafio de Equipaje £250 $500 $750 - 5250 $500 £750 £1,000
Pérdida o Robo de Documentos de Viaje - - - - %100 $150 £200 £250
Oiros

Responsabilidad Civil $10,000 $15,000 $20,000 $5,000 £10,000 £20,000 $30,000 £40,000
Indemnizacin por robo en Cajero Automatico - - - - $100 $150 $200 £250
Gastos Legales . . - £2500 55000 | £10000 | 51500 | £20000
Diferencia de Tanfa por Vizje de Regreso Retrasado

o Anficipado porvial e - - - - - - $500 31,000

cCHUBB Ver productos Ver Productos
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Asistencias

ASISTENCIAS

Asistencia para pérdida o robo de pasaporte o visa

Envio de medicamentos prescritos

Servicios de Concierge

Busqueday Localizacién de Equipaje

Servicio telefénico de traductor por emergencia y/o envio de
traductor.

XX | XX X

XX XX X

XX XX X

XX XX X

Envio de médico al lugar de hospedaje (2 eventos por viaje)

X

X

X

Hotel con motivo de |a Pérdida de Salida o Pérdida de
Conexioén

XX XXX XX

X

X | X

X

X

cHUBBEBE



PRODUCTO ACTUAL ABA PRODUCTO NUEVO CHUBB

3 planes para viajes de Placer 3 Planes Domésticos y 5 Planes Internacionales

3 planes para viajes estudiantiles No tiene planes estudiantiles, se puede utilizar cualquier plan
Primas fijas Primas dependiendo de edad, destino, duracién del viaje y plan
12 coberturas de seguro Hasta 28 coberturas de seguro en los planes mas completos

Sumas aseguradas mas competitivas

Entrega de cotizacién por plan

Tarificacion por dia (minimo 4 dias)

Se cubren practicas de deportes de alto riesgo en los planes
Select e Infinite

cHUBBEBE



Nuevas Coberturas Producto Placer

Recuperacién en Hotel por Accidente o Emergencia

Gastos Médicos por Accidente y/o Enfermedad Médica Invalidez Total y Permanente por Accidente

Renta Diaria por Hospitalizacion por Accidente Gastos por Prolongacion de Estancia por COVID 19 Muerte Accidental en Transporte Publico
Traslado para el Acompafiante de un Menor o Mayor,

Renta Diaria por Hospitalizacion por Enfermedad en caso de un Accidente o Emergencia Médica del

excluyendo COVID 19 Asegurado Pérdidas Organicas a Causa de un Accidente

Hospedaje para el Acompafiante de un Menor o
Mayor, en caso de un Accidente o Emergencia Médica

Renta Diaria por Hospitalizacion por COVID 19 del Asegurado Pérdidas Orgdanicas a Causa de Accidente en Transporte Publico
Renta Diaria por Hospitalizacién en Unidad de Terapia
Intensiva por COVID 19 Demora de Viaje Gastos Funerarios o Traslado de Restos Mortales
Gastos Médicos por Practica de Deportes de Alto
Riesgo Cancelacién de Viaje Pérdida o Robo de Documentos de Viaje
Estabilizacion en caso de Padecimientos Preexistentes Interrupcion de Viaje Responsabilidad Civil
Indemnizacion por Robo de Efectivo por Disposicion en Cajero
Gastos por Emergencia Odontoldégica Pérdida de Salida o Pérdida de Conexién Automatico
Reembolso por Compra de Medicamentos Recetados Demora de Equipaje Gastos Legales
Gastos de Enfermera Particular Pérdida de Equipaje Diferencia de Tarifa por Viaje de Regreso Retrasado o Anticipado
Traslados Médicos de Emergencia y Traslados
Sanitarios Daino de Equipaje Clases Particulares
Traslado de un Familiar Directo en caso de Accidente 0 puyerte Accidental
Emergencia Médica del Asegurado Gastos de Albergue de Mascota

Gastos funerarios a consecuencia de Muerte

Hospedaje de un Familiar Directo, en caso de Accidental para Dependientes Economicos

Accidente o Emergencia Médica del Asegurado menores de 12 (doce) afios




S

Coberturas disenadas
para nuestros clientes.

En Chubb tenemos la capacidad de disenar
diferentes planes que se ajusten a las
necesidades de nuestros clientes.

Tenemos la capacidad de personalizacion,
si nuestros clientes desean un producto BTA que
contenga sumas diferentes a las expuestas, o no
consideran adecuado contar con alguna de las
coberturas de los planes mostrados., estamos en
capacidad de hacerlo.



Caracteristicas del Seguro de Viaje de Negocios — BTA

[—l—i—

Vigencia

Anual. Puede ser Anual Multiviajes o bajo modalidad de compra anticipada de dias
de cobertura (Banco de Dias).

Oﬁ Asegurados

Empleados en activo al servicio del contratante y personal contratado por
honorarios durante la vigencia de la péliza.

@) Territorialidad

Dentro y Fuera del territorio nacional (México) excepto paises excluidos por la OFAC.
Recientemente excluidos Rusia y Bielorusia.

8%3 Duracién por viaje

Maximo 90 dias por viaje por persona

O
= ).r Suma Asegurada

De acuerdo a tabla de beneficios contratada.

O
AlJA Edades de Aceptacién

18 a 74 anos cumplidos. Para viajes de trabajo. Para convenciones la edad puede
disminuir y cubrir nifios.

é Moneda

Doélares americanos

+
% Planes y Primas

Diferenciados por sumas aseguradas en coberturas de seguro

s 1 Formas de pago

Previo a la emision

cHUBBEBE



Tipos de Seguro de Viaje de Negocios — BTA

Poliza Anual Multiviajes

» Es una podliza en la que el contratante tiene
que reportar de antemano el listado de
personas que estarian viajando. Con base en
esto se genera una poéliza anual.

« Es una péliza en la que no es necesario
conocer el detalle de las personas previo a la
contratacion.

e Se venden desde un minimo de 100 dias.

 Los asegurados pueden hacer los viajes que
deseen de manera ilimitada y hasta una
duracion de 90 dias por viaje.

 La poéliza se emite por un afio o por la
cantidad de dias acordado.

 La poéliza terminara vigencia cuando se

 Bajo esta modalidad no es necesario hacer
cumpla una de las dos.

reportes por adelantado de los viajes.

 Bajo esta modalidad el contratante debe
declarar los viajes previo al inicio del viaje

mediante una plataforma de administracion
de dias.

» El manejo de la péliza puede ser mediante
reembolso o con pago directo

« También podemos emitir polizas Blanket

« En caso que los dias se terminen, se pueden
hacer recargas de minimo 50 dias y arrastre
CHUBR del 30% de dias no consumidos siempre y
cuando se haga una nueva recarga



Diferencias entre de los tipos de poliza — BTA

cHUBBEBE

Anual Banco de Dias

Multiviaje

Maxima duracion por viaje 90 Dias 90 Dias

Detalle de personas a viajar para hacer
cotizacion

Emision de certificados individuales

Costos

Q=¥ &
a2

Uso de la APP Chubb Travel




Coberturas




Nuevas Coberturas Producto BTA

Muerte Accidental

Gastos funerarios a consecuencia de Muerte
Accidental para Dependientes Econdmicos menores
de 12 (doce) aios.

Muerte Accidental en Transporte Publico.

Invalidez Total y Permanente por Accidente.
Pérdidas Organicas por Accidente
Pérdidas Organicas a Causa de Accidente en

Transporte Publico.

Gastos Médicos por Accidente y/o Enfermedad

Estabilizacion en caso de Enfermedades
Preexistentes

Gastos por Emergencia Odontolégica
Indemnizacidn Diaria por Hospitalizacién por
Accidente y/o Emergencia Médica en el Extranjero.

Reembolso por Compra de Medicamentos
Recetados

Traslados Médicos de Emergencia y Traslados
Sanitarios

Gastos Funerarios o Traslado de restos mortales

Indemnizacion en caso de Coma a consecuencia de
un Accidente

Responsabilidad Civil

Cancelacion de Viaje

Interrupcion de Viaje
Demora de Viaje

Pérdida de Salida o Pérdida de Conexion

Demora de Equipaje

Pérdida de Equipaje

Dafio de Equipaje

Robo de Menaje de Casa con Violencia durante el
Viaje

Traslado de un Familiar Directo en caso de
Accidente o Emergencia Médica del Asegurado

Hospedaje de un Familiar Directo, en caso de
Accidente o Emergencia Médica del Asegurado.

Traslado para el Acompafiante de un Menor o
Mayor, en caso de un Accidente o Emergencia
Médica del Asegurado

Hospedaje para el Acompaiante de un Menor o Mayor, en
caso de un Accidente o Emergencia Médica del Asegurado

Recuperacién en Hotel por Accidente o Emergencia Médica

Traslado de un Ejecutivo en caso de Enfermedad y/o
Accidente

Evacuacién Politica
Evacuacion por Terrorismo

Evacuacién por Desastre Natural

Indemnizacion por Robo de efectivo por disposicidon en Cajero
Automatico

Pérdida o Robo de Documentos de Viaje

Gastos Legales

Gastos de Prolongacion de Estancia



Planes BTA — Ejemplos Presuscritos de POl

Coberturas

Opcién 1

Opcién 2

Opcién 3

~

iza Anual Multiviajes y Blanket

Opcién 4

PRIMA NETA POR PERSONA NO INCLUYE IVA
SUMAS EXPRESADAS EN USD $

Emergencia Médica del Asegurado

Hospedaje de un Familiar Directo, en caso de Accidente

100 x Dia. Hasta

150 x Dia. Hasta

170 x Dia. Hasta

200 x Dia. Hasta

o Emergencia Médica del Asegurado***** $1,000 1,500 1,700 2,000
Relcu.perauon en Hotel por Accidente o Emergencia 100 150 250 500
Médica***

Tras.lado de un Ejecutivo en caso de Enfermedad y/o 1,000 1,500 2,500 5,000
Accidente

Pérdida o Robo de Documentos de Viaje 100 100 200 250
Asistencia Incluida Incluida Incluida Incluida

Muerte Accidental 50,000 100,000 250,000 500,000
Muerte Accidental en Transporte Publico 25,000 50,000 125,000 250,000 RANGO DE EMPLEADOS Opcion 1 Opcion 2 Opcion 3 Opcion 4
Invalidez Total y Permanente por Accidente 50,000 100,000 250,000 500,000
Pérdidas Organicas por Accidente 50,000 100,000 250,000 500,000 Minimo 10 524334 | 5490.96 | 5884.06 | $1,482.56
Gastos Médicos por Accidente y/o enfermedad* 50,000 100,000 250,000 500,000
Estabilizacion en caso de Enfermedades Preexistentes 500 500 500 500
Gastos por Emergencia Odontoldgica 1,000 1,000 2,000 3,000 11 20 $223.06 $392.77 $707.25 | $1,185.05
Indemnlzauor'l Diaria por Ho.spltallzaaon por Accidente 25 50 150 250
y/o Emergencia en el extranjero**
Reembolso por compras de medicamentos recetados 100 200 250 300

21 50 $202.78 $245.32 $441.93 $741.20
Traslados Médicos de Emergencia y Traslados Sanitarios 25,000 50,000 250,000 500,000
Gastos Funerarios o Traslado de restos mortales 15,000 15,000 30,000 50,000

51 100 $162.22 $227.91 $408.94 $685
Cancelacién de Viaje 750 1,500 2,500 5,000
Interrupcidn de Viaje 750 1,500 2,500 5,000
Demora de Viaje**** 750 200 300 500 101 1000 $121.67 $210.49 $375.95 $628.9
Demora de Equipaje***** 100 200 200 500

Ejemplo: Si una empresa desea contratar el
Pérdida de Equipaje 500 1,000 2,500 5,000 J p p
—— . lan Opcion 2 para 10 empleados, debera

Traslado de un Familiar Directo en caso de Accidente o 750 1,500 2500 5,000 p p p p

pagar un total de $4,909.6

*Las coberturas de Gastos Médicos por Enfermedad y Estabilizacion en caso de enfermedades
preexistentes aplican solo en el extranjero

** Indemnizacién Diaria por Hospitalizacién por Accidente y/o Emergencia en el extranjero - Para que
proceda esta cobertura deben de transcurrir al menos 24 horas continuas de hospitalizacion. Mdximo
90 dias de cobertura

*** Recuperacion en Hotel por Accidente o Emergencia Médica - Aplica un mdximo de 10 dias

**** Demora de Viaje - Mds de 6 horas

***** Demora de Equipaje - Mds de 4 horas

****** Hospedaje de un Familiar Directo, en caso de Accidente o Emergencia Médica del Asegurado -
Aplica un mdximo de 10 dias



Planes BTA — Ejemplos Poliza Banco de Dias

Coberturas

Opcién 1

Opcién 2

Opcién 3

Opcién 4

Opcién 5

*Las coberturas de Gastos Médicos por Enfermedad y Estabilizacion en caso de enfermedades preexistentes aplican solo en el extranjero

** Indemnizacién Diaria por Hospitalizacién por Accidente y/o Emergencia en el extranjero - Para que proceda esta cobertura deben de

transcurrir al menos 24 horas continuas de hospitalizacion. Mdximo 90 dias de cobertura
*** Recuperacion en Hotel por Accidente o Emergencia Médica - Aplica un mdximo de 10 dias

***¥* Demora de Viaje - Mds de 6 horas
**¥%* Demora de Equipaje - Mds de 4 horas

**¥%** Hospedaje de un Familiar Directo, en caso de Accidente o Emergencia Médica del Asegurado - Aplica un mdximo de 10 dias

Muerte Accidental 25,000 50,000 100,000 250,000 500,000
Muerte Accidental en Transporte Publico 25,000 50,000 100,000 125,000 250,000
Invalidez Total y Permanente por Accidente 25,000 50,000 100,000 250,000 500,000
Pérdidas Organicas por Accidente 25,000 50,000 100,000 250,000 500,000
Gastos Médicos por Accidente y/o enfermedad* 15,000 50,000 100,000 250,000 500,000 Prima Neta por Dia. (USDS)
Estabilizacion en caso de Enfermedades Preexistentes™* 500 500 500 500 500 Las primas mostradas son Indicativas -
Gastos por Emergencia Odontoldgica 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 Opcién 1 Opcién 2 Opcién 3 Opcién 4 Opcién 5 T(l))tl:lses
e R N I e N v s o s s
Reembolso por compras de medicamentos recetados 100 150 200 250 300 1.52 3.12 5.26 8.61 14.09 501 —-999
Traslados Médicos de Emergencia y Traslados Sanitarios 15,000 50,000 100,000 250,000 500,000 1.40 2.8 4.64 7.66 12.57 1,000 - 2,500
Gastos Funerarios o Traslado de restos mortales 5,000 15,000 30,000 50,000 500,000 1.3 2.73 4.36 /.18 11.8 2,501 - 5,000

— — 1.20 2.50 4.03 6.64 10.93 5,001 — 10,000
Responsabilidad Civil 5,000 25,000 50,000 75,000 100,000
Cancelacién de Viaje 1,500 2,500 5,000 10,000
Interrupcidn de Viaje 500 1,000 1,500 2,000 2,500
Demora de Viaje**** 100 250 500 750 1,000
Demora de Equipaje***** 150 250 500 750 1,000
Pérdida de Equipaje 1,000 1,500 3,000 5,000 . .

T Ejemplo: Si una empresa desea contratar el

Hospedaje de un Familiar Directo, en caso de Accidente o 120 x Dia. 150 x Dia. 170 x Dia. 200 x Dia. Hasta ., ,
Emergencia Médica del Asegurado****** Hasta $1,200 | Hasta $1,500 | Hasta 1,700 | Hasta 2,000 2,250 pla n OpC|0n 1, para un total de 100 d 1as,
Recuperacién en Hotel por Accidente o Emergencia Médica*** - - 100 150 200 debera pagar un tOtaI de $168
Traslado de un Ejecutivo en caso de Enfermedad y/o Accidente 1,000 2,000 3,000 5,000 10,000
Pérdida o Robo de Documentos de Viaje 50 100 200 250 300
Asistencia Incluida Incluida Incluida Incluida Incluida



Caracteristicas del Producto

cHUBBEBE

Pago directo en gastos médicos y
traslados médicos de emergencia

Sin deducible

Sin coaseguro

Productos de Placer cubre a partir
de 150 kms. del lugar de
residencia.

Productos BTA cubre a partir de
50Kms.

Sumas aseguradas en USD

No condicionado a la utilizacién
previa de otros seguros

Complementario a otros seguros o
compensaciones de la aerolinea

Asistencia en tu idioma 24/365

QOO0




Algunas Exclusiones

v Deportes de contacto ( artes marciales, box, lucha, etc. )

v En el caso de deportes colectivos, el Rugby, Hockey, Futbol Americano (Deportes de alto
riesgo y/o extremos)

v" Accidentes bajo el efecto de alcohol, drogas, enervantes o alucindégenos

v Farmacos no prescritos por un médico.

cHUBBEBE



¢Qué hacer en caso de requerir asistencia?

Sin importar el incidente en que incurra el asegurado, entre en contacto con la central de asistencias, teniendo en
cuenta la siguiente recomendacion:

cHUBBEBE

Para casos médicos, evalue si la situacidén que esta experimentando es o no de
riesgo de vida. Si usted considera que su vida o la de su acompanante esta en
peligro, no se ponga en contacto con la central de asistencia, por el contrario,
acuda inmediatamente al centro médico maés cercano.

Una vez se encuentre estable y fuera de peligro, entre en comunicaciéon con la
central de asistencias. Ellos intentaran acordar el pago con el centro médico.
De no ser posible, conserve todos los documentos y facturas para luego aplicar

por reembolso. Incluso si no se puede acordar el pago directo, la central de
asistencia lo ayudara y lo guiara durante todo el proceso.

Si la situacion no es de riesgo de vida, pongase en contacto con la central de
asistencias.

Nuestro equipo de asistencias intentara encontrar un centro médico que

acepte los medios de pago para que el asegurado no tenga que incurrir en
ningtn gasto.




¢Qué hacer en caso de requerir asistencia?

Para demoras y/o pérdidas de equipaje, solicite ante la aerolinea el formulario
para reportar el incidente. No se retire del aeropuerto sin este documento.
Sera fundamental tanto para el rastreo como para aplicar por cualquier
beneficio ante el seguro. Una vez tenga su formato de irregularidad (PIR)
pongase en contacto con la central de asistencias y reporte el incidente.

Si llegase a experimentar alguna situacion por la cual su viaje deba ser
cancelado, pongase en contacto inmediatamente con la central de asistencia.
Ellos lo guiaran y le explicaran los términos y condiciones que se deben
cumplir para optar al beneficio de cancelacion de viaje, asi como también lo
guiaran para que pueda solicitar su beneficio, en caso que proceda.

Sin importar el evento que se presente y no desee que el seguro se haga cargo
de los gastos. Pongase en contacto con la asistencia y notifiquelo. Pueden
haber beneficios a los que no tendra derecho a aplicar si no lo notifica.
También es importante mencionar que la asistencia lo podra guiar con
informacion util que seguramente usted necesitara.

Si requiere de algtn servicio de asistencia no dude en marcar
01 800 22 87283 desde el interior de la Repuiblica Mexicana.
En el extranjero llame por cobrar a: +52 55 80 00 77 75
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