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de mi cobranza”, y da clic en el bot6n “Facturacién pago de comisiones”

1. Ingreso ala herramienta “Facturacion pago de comisiones”:
Ingresa al Portal de Distribucion con tu usuario (MX) y contrasefia, dirigete al mend “Mi gestion” - “Gestidn

) Gestion de mi cartera

Actualizacion de datos fiscales, carga de layout

Rapidescuento
Pegaso
Registro de reprocesos emision

Consulta de estatus de mis tramites

Cartera de Vida
Tramites y endosos Salud Individual

Tramites y endosos Vida Individual

I ) Gestion de mi cobranza |

Solicitud tramites de cobranza
Administracion de mi cartera
Pagos en linea (MIT)

Factura electronica CFDI 3.2
Factura electronica CFDI 3.3 / 4.0

Guia interactiva CFDI

Mis comisiones

Prima pagada

Resumen cobranza

Cobros Especiales DXN Domiciliado

I Facturacién pago de comisiones I

2. Enlace rapido “Facturacion pago de comisiones”
Puedes agregar el botdn “Facturacion pago de comisiones” a tus enlaces rapidos en la parte inferior de la
pagina principal del Portal de Distribucion, dando clic en “Administrar herramientas”.
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Carga de archivos:

* Unavez que ingresaste a la herramienta, da clic en el botén “ELEGIR ARCHIVO”.
* Y selecciona los archivos PDF y XML a cargar (puedes seleccionar mas de una factura).

ﬁ‘ AUTO™ SALUD™ VIDA ¥ DANDS * MI GESTION™ IMPULSAR MIS VENTAS ™ SERVICIOS AXAY FROMOTOR™

Facturacion

Recuperacion

e tell g Red de Prestadores ¥ Cotizayemite ¥

Carga De Facturas Agontes

Recuperacion de CFDI para cumplimiento fiscal.
Dehe adjuntar su XML y .PDF de periodos anteriores con el mismo nombre ambos archivos

ELEGIR ARCHIVO
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los archivos pares y
la extensidn tiene
que ser XML y PDE

ELEGIR ARCHIVO




iimportante!

. Los archivos pares (XML y PDF) deberan ser nombrados con la siguiente estructura:

Periodo_danos/vida

Para escribir el periodo deberas de colocar las primeras tres letras del mes + el afio a dos digitos, ejemplo:
mar22_danos.xml/ mar22_danos.pdf

. En caso de que subas un solo recibo para ambos ramos, deberds nombrarlo nicamente con el
periodo, ejemplo: MAR22

. Los archivos deberan coincidir en nombre para poder ser aceptados, lo Unico que cambia es la
extension del archivo (PDF y XML).
. No podras utilizar el mismo nombre de archivo mas de una vez.

. La herramienta no permite caracteres especiales como acentos, diéresis, fi, asteriscos, @, simbolo
numérico en el nombre de los archivos.

4. Aceptacion de archivos:
Da clic en el botén “ACEPTAR” para continuar con la validacion. En caso de que no desees continuar, da clic
en “CANCELAR?”.

©

Listado de CFDI ‘s preparados para el envio:

abr22_danos pdf
abr22_danosxml

] CANCELAR ACEPTAR i




Validacion de archivos:

. Enseguida de haber dado clic en “ACEPTAR”, deberas de dar clic en el botdn “VALIDAR”.
Facturacion /

i\ /4 Recuperacion
ﬂ‘ AUTO™ SALUD™ VIDA™ DAROS™ 1 GESTION™ IMPULSAR MIS VENTAS™ SERUICIOS AXA™ PROMOTOR™ cLoun~
Carga De Facturas Agentes /' Clave AGTO0049536 CLARA JULIETA ORTIZ RODRIGUEZ

Recuperacion de CFDI para cumplimiento fiscal.
Debe adjuntar su XMLy .PDF de periodos anteriores con el mismo nombre ambes archivos.

ELEGIR ARCHIVD VALIDAR

H H L QY
. Posteriormente da clic en el boton “ENVIO DE CFDI"°S”.
Facturacion /
> o Recuperacidn
M auTo-  SAWD- VDA DANOS®  MIGESTION®  IMPULSAR MISYENTAS®  SERVICIOSAXA™  PRONOTOR®  CLOUD< T e
Carga De Facturas Agentes / Clave AGTO0D49536 CLARA JULIETA ORTIZ RODRIGUEZ

Recuperacion de CFDI para cumplimiento fiscal.
Dabe adjuntar su XMLy .PDF de periodos anterioras con el mismo nombre ambos archivos.

ELEGIR ARCHIVD O DE CFDI'S VALIDAR

Dacumentos a Enviar

abr22_danos.pdf

abrd2_danos.aml

CHII s listos para emviar al area 8 pago de comisionss

EHAE

- En caso de que hayas cargado archivos de mas por error, podras eliminarlos dando clic en el icono 0.
- Unicamente podras eliminar archivos cuando haya mas de dos archivos cargados, de lo contrario,

deberas de dar clic en “CANCELAR”.
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. Para terminar, da clic en el botdn “ENVIAR” para poder validar los documentos.

X
Documentos a Enviar
Eliminar Archiva Mombre del archiva Tamafo
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CFDI"S listos para enviar al érea de pago de comisionss.

ENVIAR

\ @
I g
=

6. Carga exitosa de archivos.
Una vez validados y enviados los archivos visualizaras el siguiente mensaje de envio exitoso.

Lista de CFDI’s

Se enviaron con éxito los siguientes documentos:

abr22_danos.pdi
abr22_danos.xml




7. Visualizacion de factura enviada.
Y enseguida podras visualizar la factura cargada en el listado de facturas recuperadas.

Facturacion /
Recuperacién

M AUTD™  SALUD™  WIDAT  DANDS™  MIGESTION™  IMFULSARMISVENTAS™  SERVICIOSAKA™  PROMOTOR~  CLOUD™ e
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Recuperacion de CFDI para cumplimiento fiscal.

Debe adjuntar su XML y .PDF de periodos anteriores con el mismo nombre ambos archivos.

ELEGIR ARCHIVO

Listado de Facturas recuperadas

Buscar:

Fecha de Carga VA Acreditado  IVA Retenido Impuesto Cedular Sub Total Total de Factura

24 - Nov - 2022 §283.34 51889 s$177T.09 50.00 517708 5168R 25 abr22_danos

POSIBLES ERRORES

a. Falta de archivos XML.

O

Los archivos seleccionados son solo PDF “s y se requiere subir el PDF y XML del CFDI:

abr22_danos.pdf
jun22_danos.pdf




b. Falta de archivos PDF.

O

Los archivos seleccionados con XML y se requiere subir el PDF y XML del CFDI:

abr22_danos.xml
mar22_vida.xml

C. Archivos faltantes de PDF o XML.

©

Listado de CFDI s preparados para el envio:

abr22_danos.pdf
abr22_danos.xml|

Esta lista de archi lecci lacionados y no serdn d
jun22_danos.pdf

CANCELAR ACEPTAR

En este caso, solo los archivos pares que estén completos (PDF y XML con el mismo nombre) seran
aceptados.




d. Nombre del archivo XML y PDF no coinciden.

O

ionados no estén relacionados por el nombre del archivo:

jun22_danos.pdf
juni_danos.xml

En caso de dudas, contacta a tu ejecutivo de Servicio.

A partir del 5 de mayo 2023, esta sera la Unica herramienta para subir las facturas para el pago de tus
comisiones. En caso de que envies tus facturas al correo recibos.agentes@axa.com.mx no seran procesadas.

iContamos con tu apoyo!
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