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Proceso Travel

¢QUE DEBE HACER EL AGENTE?

Fase

Aplicacién CRS

Tambien permite
pagos con tarjeta,
aungue solo acepta

VISA

\\
‘ y

mastercard

Si el cliente decide no
aceptar la pdliza, el agente

debe cancelar la emision
desde el mismo portal

COBRANZA

CARGO EN LINEA CON TARJETA DE
CREDITO O DEBITO

GENERACION DE REFERENCIA

BANCARIA PARA PAGO EN BANCO
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mastercard
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Online Travel
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AMERICAN|
EXPRESS

-

’" POLIZAS DE TRAVEL NO SE PAGAN

| POR TRANSFERENCIA BANCARIA j
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para sistema operativo
Windows, Mac, I0S y
Android
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Cronograma de Pago de Comisiones

Una vez realizado el cobro con tarjeta de crédito o via referencia bancaria (deposito en ventanilla o SPEI), la
aplicacion de la cobranza se efectuara en un plazo maximo de 2 dias habiles.

El pago de comisiones al intermediario sera en funcion de los cortes para el procesamiento de comisiones, el
cual se presenta a continuacion:

/i ! ¥ s
i i
I I | | Tiempo de Pago de
Aplicacién Pago de Corte Pago Corte Pago Comisiones
Comisiones Comisiones Comisiones
Aplicacién de 1 2 3 4 4 dias Naturales
Pago
Aplicacién de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 10 dias Naturales
Pago
Aplicacién de 1 2 3] 4 5 6 7 8 9 9 dias Naturales
Pago
Cronograma de Venta
g iy Aplicacién de 1 2 3 4 5 6 7 8 8 dias Naturales
vs. Pago de Comisién Pago
Aplicacién de 1 2 3 4 5 6 7 7 dias Naturales
Pago
Aplicacién de 1 2 3 4 5 6 6 dias Naturales
Pago
Aplicacién de 1 2 3 4 5 5 dias Naturales
Pago

CHUBEBRE 3
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Proceso de Cotizacion y
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Acceder al Sistema CRS

Ingresar a la direccion https://travelacegroup.com

Login
Username: | | o
Problem logging in?
Password: | |
Plesse contact your local Chubb
Language: English v Travel representative. They will also
N be happy to help you purchase a
Country: Default v quote or retrieve your existing policy

documents.
By clicking "Login” you agres to operate this website under the terms of use

Legin

Forgotten vour password?

Copyright @ 2017 Chubb Insurance Limited. All Rights Reserved. Version 2.91.1.0W3

CHUBEBRE


https://travel.acegroup.com/
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Registro
Ingresar nombre de usuario (username), contraseria (password) y clic en “Login”
No es necesario seleccionar el pais (Country) para iniciar sesion.

Login

Usemame: [MXECHE.OPS\ I

Problem logging in?
Password: l .......... l

Please contact your local Chubb

Language. English v Travel representative. They will also
Country: Default - be happy to help you purchase a

quote or retrieve your existing policy
documents.
By clicking "Login" you agree to operate this website under the terms of use

Login

FEorgotten your password?

iRecuerda! Si has olvidado tu contrasefia podras recuperarla dando un clic en “Forgotten your password?” donde requeriras ingresar
tu nombre de usuario (user login), direccion de correo electronico registrada (email), dar clic en

“Submit”y en breve recibiras un correo electronico con las indicaciones para reestablecer tu contrasefa.
De igual forma si tu usuario se encuentra bloqueado, podrés contactar a la Mesa de Atencion ChubbMexico.MesadeAtencion@Chubb.com

CHUBEBRE
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Idioma y Producto

Alingresar podras definir el idioma de la informacién a mostrar y por tiempo limitado, el producto actual (MX ACE
Travel Insurance y el nuevo que estara vigente a partir del 2 de Mayo de 2022 (MX Travel Agencies and Brokers):

\d
E I I l—l E E Mauricio Echeverry Correa

Principal Polizas Documentos Reports Perfil Ayuda Salir

Current Product| [ X Travel Agencies and Brokers V]

Welcome to the Chubb Travel Insurance Protection System!

You can now easily request for a Quick Quote within a couple of seconds.
The purchase of a policy is done conveniently and hassle free by a short application process.

Please click on the button for the appropriate function.

Nueva Cotizacién  Busqueda de Pdliza

CHUBEBRE 7



Abril 2022

Cambiar Contrasena

En el menu “Perfil, Detalles”, tendras la opcion de cambiar la contrasefia para tu seguridad, ademas podras
cambiar tu cuenta de correo electronico en caso de requerirlo:

CHUBEBRE

CHUBEBE

Perfil

Detalles

Ayuda

Salir

Principal Polizas Documentos Reports
Current Product : I MX Travel Agencies and Brokers
Profile
Name: [ Mauricio Echeverry Correa
Username: MXECHE.bk

Current Password: i

Password: [

Confirm Password: i

Email Address: i mauricio.echeverry@chubb.com

Save
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Elaborar Cotizacion

Desde el menu “Poliza” ingresar a “Nueva Cotizacion”. O también podra ir directo a emitir una poliza.

CHUBBR

Inicio Poliza Documentos Reportes Perfil Ayuda Salir
Busqueda
Nueva Cotizacion

i !
Nueva Péliza ce Protection System!

You can now easily request for a Quick Quote within a couple of seconds.
The purchase of a policy is done conveniently and hassle free by a short application process.

Please click on the button for the appropriate function.

Nueva Cotizacion Nueva Pdliza Buscar Pdliza

CHUBEBRE 9
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Elaborar Cotizacion o

Dar de alta la informacion correspondiente a la cotizacion. Ahora debera

Por favor informar los datos del viaje. Los campos seguidos por asterisco (*) son obligatorios.

seleccionar el Tipo de destino a donde se realizara el viaje (Viaje Fechincovae  [E5abn 2022 | NinerogeDiss 36
Doméstico o Internacional en el cual tendra la opcion de elegir entre, e B =
Dias antes del Viaje
Usa, SChengen, Rest Of the World y Latam). Producto * MX Travel Agencies and Brokers v
Tipo de Viaje * [Iday vueita v
Por ejemplo, si el cliente realizara un viaje donde visitara varias regiones y orgen* (o5 ~)
. . . . Tipo de Destino * - Seleccne por favor - v
estard algunos dias en la region de Usa y luego ird a Latam, debera marcar pas
solo el tipo de destino Usa. Si se visitan varias regiones, solo debe marcar una Restof i
region, teniendo en cuenta la siguiente tabla de prioridades de destinos. —
:;;%E;E;nd Barbuda
1. Usa Argentina -
Plan * [~ Seleccione por favor - |
ipo de Asegurado * [Individual v
2 SChengen Li:roze iiaj(:ﬂs “ [ ‘1 = bl
oneda de cobro *
3' ROW Cadigo de Descuento
Passenger DOB # * 1 [ i[04 ~]i[2022 V]
4. Latam _
iSi una persona viaja a Latam y Schengen (Europa), debera marcar solo
Schengen
) , | o . .
CHU B B iRecuerda! Los campos marcados con asterisco () son campos obligatorios o
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Elaborar Cotizacion

Una vez seleccionado el tipo de destino, debera marcar el o los paises
que se visitaran. Con Ctrl Sostenido puede marcar varios paises.

El siguiente paso es seleccionar el plan, recuerde que para viajes Nacionales
contamos con 3 opciones y para viajes Internacionales 5 opciones.

Para emitir una poliza para una persona, debe marcar (Individual) y hasta
para un grupo de 25 personas (Grupo). A diferencia del producto anterior, en
esta ocasion cada asegurado recibira un certificado individual.

También es necesario en este punto contar con la fecha de nacimiento de
cada uno de los asegurados a los que se les emitira el certificado. El primer
asegurado, serd el asegurado ppal y/o contratante.

Para poder conocer el valor final, se debe dar Click en Cotizar

iRecuerda! Los campos marcados con asterisco (*) son campos obligatorios

CHUBEBRE

Tipo de Destino *

Destino *

Plan =
Tipo de Asegurado *
Numero de Viajeros *

IMoneda de cobro *

Cadigo de Descuento

Passenger DOB #*

Cancelar Cotizar

[ LATAM

Argentina

Belize

Bolivia

Brazil

Chile

Colombia

Costa Rica

Ecuador

El Salvador

Guatemala -
[ Premium ~ |
[ Group ~v
E v]
1. 01 ~r /|01 e |/ 1983

2. 15 w /|02 |/ 1984

3. 16 ~ [/ 03 ~ |/ 1985 w

10
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Elaborar Cotizacion

El sistema Arroja el valor con base en la informacion suministrada. También se puede conocer el valor
expresado en USD o expresado en MXN. Dependiendo de la moneda seleccionada, la misma se vera refleja en el

certificado. Por favor seleccionar siempre MXN para que el cliente sepa exactamente el valor a pagar en MXN

expresado en su poliza.

Producto * MX Travel Agencies and Brokers v
Tipe de Viaje [Iga y vuelta v
Origen * [ Mexico ~|
Tipo de Destino * | LATAM ~|
Destino * Argentina

Belize

Bolivia

Brazil

Chile

Colombia

Costa Rica

Ecuador

El Salvador

Guatemala <
Plan * | Premium |
Tipo de Asegurado * [ Group ~|
Nimero de Viajeros * (3 ~]

| Moneda de cobro * |UsD ~| ||

Cddigo de Descuento

Passenger DOB #*

1 01 s |7| 01~ |/ 1983

2 15 s~ [/ 02 w |/ 1984 w

3 16 ~ [/ 03 ~ |/ 1985 ~

Volver a calcular  Guardar Cotizacion  Cetizacion por email — Siguiente

C H U B B En esta nueva versidon, podemos emitir una cotizacion por plan.

Tu cotizacion

Prima Basica USD 258.30/USD 258.30

Impuesto
Tipo de cambio

Prima Total

Passenger 1
Passenger 2
Passenger 3

USD 0.00 /USD 0.00
1

USD 258.30

USD 86.10
USD 86.10
USD 86.10

Producto * MX Travel Agencies and Brokers v
Tu cotizacion
Tipo de Viaje * [Iday vueita v
Origen * ‘ Mexico - | Prima Basica USD 258.30/ MXN 5,172.60
Impuesto USD 0.00 / MXN 0.00
Tipo de Destino * [LATAM v Tipo de cambio 20025569
Destino * Argentina
Belize Prima Total MXN 5,172.60
Bolivia
Brazil Passenger 1 MXN 1.724.20
Chile Passenger 2 MXN 172420
Colombia Passenger 3 MXN 1,724.20
Costa Rica
Ecuador
El Salvador
Guatemala o
Flan * [ Premium ~|
Tipo de Asegurado * [ Group ~|
NUmero de Viajeros * [3 ~]
l Moneda de cobro * | MXN_ v | ||
Codigo de Descuento ‘ |
1. 01 1|01 s~ |7 1983
Passenger DOB #* 2. 15 s~ |/ 02 ~ |/ 1984 ~
3 16 ~ |11 03 ~|/| 1985 ~
Volver a calcular  Guardar Cotizacién — Cotizacion por email — Siguiente

10
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Envio de Cotizacion

El sistema permite guardar la cotizacion para que
posteriormente sea recuperada. También permite
enviar via correo electronico la cotizacion
trabajada.

Es importante recordar que el correo con la
cotizacion se enviara por plan. Es decir, si
queremos enviarle al cliente la cotizacion del plan
Essential, Smart y Premium, debemos simplemente
hacer las corridas por cada plan, dar click en Volver
a Calcular y enviarla.

Dando click en el boton Siguiente, se procede con la
emision.

CHUBEBRE

Producto *

Tipo de Viaje *
Ornigen *

Tipo de Destino *

Desting *

Plan*

Tipo de Asegurado *
Nimero de Viajeros *
Moneda de cobro *

Cédigo de Descuento

Passenger DOB#*

MX Travel Agencies and

Brokers

[Iday vuelta

[ Mexico

[LaTAM

Argentina
Belize
Bolivia
Brazil

Chile
Colombia
Costa Rica
Ecuador

El Salvador
Guatemala

| Premium

[ Group

(3

1. O v [/ 01~/

1983

2.

S v |/[02 w|/

1984 v

3.

Detalles del Titular de la poliza

Customer Name *
Direccion de e-mail

Volver a calcular ~ Guardar Cotizacion ~ Enviar cotizacién por email

6 w|/|03 w|/

1985

Tu cotizacion

Prima Basica USD 258.30 / MXN 5,172.60
Impuesto USD 0.00 / MXN 0.00
Tipo de cambio 20.025569
Prima Total MXN 5,172.60

MXN 1,724.20

WXN 1,724.20
WXN 1,724.20

Passenger 1
Passenger 2
Passenger 3

| Mauricio Echeverry Correa

| mauricio.echeverry@chubb.com

Siguiente

10
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Recuperar Cotizacion

Si gusta puede guardar la Cotizacion y el sistema arrojara un Codigo para que después la pueda identificar.

Numero de Cotizacion AQNO00207

Volver a calcular ~ Guardar Cotizacion — Cotizacion por email — Siguiente

Después podra ingresar al boton Busqueda y filtrando por fechas, podra encontrar las cotizaciones que dejo
sin concluir. Alli podra retomar nuevamente y continuar con la emision

Consulta de péliza

Search Type O policy @ quote & Incomplete
E H l_l E E Producto: | MX Travel Agencies and Brokers w |
Intermediario [an ~]
[ [N NI p——— E— I Search Period by: [Quetation Date | | 13 de abr. de 2|24 |14 de abr. de 2| I
I Bompizic Buscar palabra clave: £

Nueva Cotizacion * Able to search for insured, PNR/booking reference and other extra information in the proposal.

ce Protection System!

Nueva Pdéliza

Busqueda

*You can now easily request for a Quick Quote within a couple of seconds Asegurado  Quote ID Producto Plan Master  Start PNR/Booking Agent
Policy No. Date Ref.
The purchase of a policy is done conveniently and hassle free by a short application process. 13 de X Travel 5 2rde  1de
P policy Y ¥ PP P 1 Aprde AQND0D707  Bgencies and  Selected ﬁ‘;ﬂ?ﬁ‘é’?{ Aprde  May de Mxnewagency.br
2022 rokers P 2022 2022
Please click on the button for the appropriate function
B ,1A3 de MX Travel Cotizacién / 20de 4de
pr de AQND0D205  Agencies and  Infinite Incompleto Aprde May de Mxnewagency br
2022 Brokers P 2022 2022

cCHUB B 1
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Emitir Poliza

Continuando con el proceso, el sistema arroja un resumen de la informacion ingresada y los campos para la emision.
El contratante puede ser una persona Fisica o una Persona Moral, esto se puede modificar en la seccion de Tipo de

Persona.

Por favor informar los datos del viaje. Los campos seguidos por asterisco () son obligaterios.

Fecha Inicio Viaje *

e
5 oy 2022 3

Fecha Fin Viaje

Dias antes del Viaje 13
Producto * MX Travel Agencies and Brokers v
Tipo de Viaje * [1da y vuelta ~ |
Origen * | Mexico v
Tipo de Destino * [ LATAM |
Destino * Argentina

Belize

Bolivia

Brazil

Chile

Colombia

Costa Rica

Ecuador

El Salvador

Guatemala -
Plan * | Premium v
Tipo de Asegurado * [ Group |
Numero de Viajeros * 3 v
Moneda de cobro * MXN
Cédige de Descuento [

CHUBEBRE

Nomero de Dias 14

Tu cotizacion

Prima Basica USD 258.30 / MXN 5,170.38
Impuesto USD 0.00/ MXN 0.00
Tipo de cambio 2001698

Prima Total MXN 5,170.38
Passenger 1 MXN 1,723.46
Passenger 2 XN 1,723 46
Passenger 3 MXN 1,723.46

Detalles del Titular de la péliza

Apelidos * \

| Nombre * [ |

Direccién * ‘

‘ Correo Electrénico * | ‘

Nacionalidad * - Please Select - ~
—
ﬁpﬂ de Persona - Please Select - M |

ID/RFC *

Fecha Nacimienio® |13 abr. 2002 | )

Enviar Certificado O i
(Email al Conlratante) Correo Al Titular De La Poliza

[ correo Al Agente

Detalle De Personas Aseguradas L Informacion Igual Al Titular De La Poliza

Carga De Archivo De Excel ‘ ‘ Choose File | No file chesen

‘ Carga Formato De Excel

| Accion [ Apetiidos [Nombres | Nacionalidad Tipo de Persona | RFC/Passport [ Fecha De Nacimien | celf

Editar | Deletar
Editar | Deletar
Editar | Deletar

01/01/1983
15/02/1984
16/03/1985

Page

@] Nota: Si no se verifica, el estado del asegurado es el beneficiario de forma predeterminada. Para designar hasta tres beneficiarios, marque esta casilla.

Cancelar Reiniciar  Confirmar

12
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Emitir Poliza
Es posible que el Titular/Contratante no viaje, si ese es el caso se debe desmarcar la casilla de Informacion igual al

Titular de la poliza. Para editar el detalle de cada asegurado, se debe diligenciar cada seccion y dar click en actualizar
para que la informacion se guarde.

Detalles del Titular de la péliza

Apellidos * |Echeverry Correa |Nombre * [ Mauricio |

Direccion * [calle Manuel Santilan [movil [5512345678 |

| |Correo Electrénico* | mauricio.echeverry@chubb.com |

Cédigo Postal * (08452 | Fecha Nacimiento* |01 ene. 1083 (]

Enviar Certificado

Ciudad * | Ciudad de México | (Email al Contratante) @ Correo Al Titular De La Poliza
Estado * [Ciudad de México | Correo Al Agente
Nacionalidad * [ Mexicana ~v|

Tipo de Persona* | Fisica v

ID/RFC * |[EECMB30101753 |

Detalle De Personas Aseguradas rﬂ Informacion Igual Al Titular De La Poliza I

Carga De Archivo De Excel : | | Choose File | No file chosen | Carga Formato De Excel

| Accion  [apellidos [Nombres | Nacionalidad Tipo de Persona |RFC/Passport | Fecha De Nacimien | celf

Editar cheverry Correa  Mauricio Mexicana Private individual EECM830101753 01/01/19863
Editar | Deletar

onzalez Marin Carmen Mexicana Fisica 000011111 15/02/1984 554

Actualizar | Cancelal [Martinez Villar | [Daniela | [Non Mexicana v| |[Fisica v] [wooooct1tin | [1s03/1085 | [
X

5
J

Pag

CHUBEBRE 12
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Emitir Poliza . Indicar Beneficiarios

El producto cuenta con designacion de beneficiarios predeterminados, es decir ya por condiciones se establece a
quienes se les debera pagar en caso de muerte accidental del asegurado, de todas formas, si el cliente desea designar
beneficiarios, lo puede hacer.

Para indicar los beneficiarios en el momento de la emision solo se podra hacer para el asegurado ppal.
Posteriormente y luego de emitidas las polizas, se podra indicar beneficiarios para cada asegurado ya que cada
quien tendra su certificado individual y se pueden hacer mediante endoso.

Para hacerlo, se debe marcar la casilla. Una vez terminada la carga de beneficiarios, dar click en Confirmar.

Apellidos [Nombres | Nacionalidad Tipo de Persona |RFC/Passport | Fecha De Nacimien| Celf

Editar Echeverry Comrea  IMauricio Mexicana Private individual EECM830101753 01/01/1583
Editar | Deletar ~ Gonzalez Marin Carmen Mexicana Fisica 2000011111 15/02/1984 554:
Editar | Deletar IMartinez Villar Daniela Non Mexicana Fisica oo 1111111 16/03/1985 55T
1 Pagt

3

lota: Si no se verifica, el estado del asegurado es el beneficiario de forma predeterminada. Para designar hasta tres beneficiarios, marque esta casilla.

Beneficiario Persona Detalles

Apellidos Nombres Porcentaje Relacién con el 1er asegurado
|Perez Gomez | |Maria | |50 ‘ [ Amigo v |
|Echeverry Correa | [Julian | [0 | [Hermano v|

| || || [NA v]

Cancelar Reiniciar JConfirmar

EHUBEBE %se puede usar como rfc genérico el siguiente: XXXX111111111 =
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Emitir Poliza . Resumen

Finalmente el sistema arroja un resumen con el detalle de la informacién que se indic6. Aca se podra regresar a
corregir la informacion dando click en Modificar Datos o Pagar.

En el sistema se puede pagar solo mediante Tarjeta de crédito o Débito. Para cualquier otro método de pago se debe
marcar la opcion Credit Term y luego click en Confirmar.

Revision de Poliza Detalles de Prima

Prima base USD 184.50 / MXN 3,706 80
(ELESCEIRET IR Impuesto USD 0.00 / MXN 0.00
Tipo de Cambio 20.091071
Apellidos [Nombres [ Nacionalidad Tipo de Persona |RFC/Passport | FechaDe Nacimien|Celular | Prima a Pagar MXN 2,706.80
Echeverry Correa  Mauricio Mexicana Fisica EECM830101753 01/01/1983
Gonzalez Marin  Carmen Mexicana Fisica 200011111111 15/02/1984 5545698744 Detalles del contratante
IMartinez Villar Daniela Mexicana Fisica HKOXK1MM1IM 13/02/1384 5512365478
; Nombre del solicitante Mauricio Echeverry Correa
! Page 1011 (3 ilems) Fecha Nacimiento 23 Abr. 1976
IDIRFC 20001111111
Domicilio eligio ancona 215
Colony Santa Marnia La Ribera
Detalles de los beneficiarios Provincia Ciudad de México
Estado Ciudad de México
Nombre del solicitante Parentezco Percentage Godigo Postal O orss
Perez Gomez Maria Friend 50 E-mail mauricio_echeverry@chubb com
Echeverry Correa Julian Brother 50 Nationali Mexicana
Classification Person Private individual

Resumen de las Coberturas

Fecha Inicio Viaje 25 abr. 2022

Numero de Dias 14

Dias antes del Viaje 13

Producte MX Travel Agencies and Brokers Los campes marcados con asterisco (*) indican campos obligatorios.
Plan Premium

Tipo de Destino LATAM Pagar a [Chubb |
Origen Mexico .

Destino Argentina , Brazil, Colombia Método de pago Credit Term v
Tipo de Viaje Round Trip

Payment Currency MXN Credit Card

Promotion Code

C I_I l ' B B‘“’ Modificar detalles ~ Confirmar poliza 12
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Emitir Poliza . Confirmacion de Emision.

Finalmente el sistema arroja un resumen con el detalle de la(s) poliza(s). Tomar nota que los nuevos niimeros de
certificado comienzan con las sigal CTIM, a diferencia de las anteriores que comenzaban con ATIM.

Confirmacion de péliza

Gracias por la compra, la transaccion se ha completado:

Reference Number : CTIM300000001 Nombre Organizacion
Estatus : Multi Policy Accepted Organizacién cuenta
Fecha de Ultima fecha : 22 Abr. 2022 Numero de péliza
maestra
Policy Certificate Number . CTIM3000108860000001 Nombre de usuario
¥ ' CTIM3000108860000002 Last Updated By

Datos del contratante

osnas ___Tvenar Loy oot res o e e coone G

Echeverry Correa  Mauricio Mexicana Private individual XXX 111111111
giraldo maria Mexican Private individual  eecm860114

: Chubb Latinamerica (Int)

: Mauricio Echeverry Correa
: Mauricio Echeverry Correa

F

1

Page 10f1(

Resumen de las Coberturas

Fecha Inicio Viaje 22 Abr. 2022
Fecha Fin Viaje 06 May. 2022
Namero de Dias 13

Dias antes del Viaje 0

Producto MX Travel Agencies and Brokers
Plan Premium

Tipo de Destino LATAM

Origen Mexico

Destino Argentina . Brazil, Colombia
Tipo de Viaje Round Trip

Currency

Cedigo Promocion

CHUBEBRE

3

Detalles de Prima

Prima base
Impuesto

Tipo de Cambio
Prima a Pagar

Detalles del contratante

Nombre del solicitante
Fecha Nacimiento
ID/IRFC

Domicilio

Colony

Provincia

Estado

Caédigo Postal

Movil

E-mail

Nationality
Classification Person

USD 184.50 / MXN 3,706.80
USD 0.00 / MXN 0.00
20.091071

MXN 3,706.80

IMauricio Echeverry Correa
23 Abr. 1976
2000011111111

eligio ancona 215

Santa Maria La Ribera

Ciudad de México

Ciudad de México

06400

5518282756
mauricio.echeverry@chubb.com
IMexicana

Private individual

Detlalles de Pago

Pagar a

Método de pago

Copia de la Péliza

Chubb

Credit Term

12
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Emitir Poliza - Pago con Tarjeta en la plataforma CRS

Podra pagar mediante tarjeta de crédito y débito. Una vez finalizado el proceso debera dar click en confirmar

poliza.

Los campos marcados con asterisco (*) indican campos obligatorios.

Pagar a [ Chubb v

Método de pago | Credit Card v

Nombre en la tarjeta ‘ |

card Type*
Card Number* ‘ |
Expiry Dt

ow —

Modificar detalles ~ Confirmar péliza

CHUBEBRE 20
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Recepcion de Pdliza

A continuacion, el sistema envia los certificados a las direcciones de correo indicadas. Tener presente que la nueva
nomenclatura de certificados comienza con las letras CTIM

[EXTERNAL] Seguro de viaje emitido CTIM3000169940000543

@ Chubb Travel Insurance <chubbtravelinsurance@email-uat.chubbtravelins.com=>

To @ Echeverry, Mauricio Intl (Mexicao)

{:i:ﬁl Click here to download pictures, To help protedt your privacy, Cutlook prevented automatic download of some pictures in this message.

Policy Wording.pdf g PCCTIM3D00169940000543.pdf
me ] 1 MB me ] 164 KB

Como archivo adjunto encontraran tanto las condiciones generales como el certificado. El nombre del adjunto del
certificado comienza con las letras PC seguido de las letras CTIM. Las primeras letras PC hacen parte de una
nomenclatura que utiliza el sistema de Chubb para identificar el servidor con el cual se esta trabajando mas no se
deben tener en cuenta estas primeras dos letras para motivos de consulta o reportes de siniestros. El nimero del
certificado comienza a partir de la segunda letra C, es decir con el CTIM.
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Emitir Endoso

Desde el sistema se pueden emitir endosos que NO AFECTEN PRIMA. Lo primero es ingresar al
sistema y buscar el certificado. Se puede realizar la busqueda ya sea por el numero CTIM o por
otros parametros como nombres y apellidos. Se da click en el nombre del asegurado

CHUBE

Inicio Péliza Documentos Reportes Perfil Ayuda Salir

Busqueda
Nueva Cotizacion

i 1
Nueva Péliza ce Protection System!

You can now easily request for a Quick Quote within a couple of seconds.
The purchase of a policy is done conveniently and hassle free by a short application process.

Flease click on the button for the appropriate function

Mueva Cotizacion MNueva Péliza Buscar Poliza

CHUBEBRE

Nimero de Péliza:

Consulta de poliza

Search Type:

® palicy © Quote & Incomplete

[cTIM3000169940000543 |

Producto: [ MX Travel Agencies and Brokers v |
Intermediario [An v
Sold -
Péliza / Aprobado
Estatus: Péliza / Cancelado
Péliza / Caduco
Péliza / Endoso -

Search Period by:

[Fecha e Emision v | 12 de abr. de 2[4 |13 de 2br. de 2 4]

Buscar palabra clave: i
* Able to search for insured, PNR/booking reference and other extra information in the proposal.
Busqueda
Asegurado  Policy Certificate No. Producto Mastar Start End PNR/Booking Agent
Policy No. Date Date Ref
12de JMauricio MX Travel 25de B&de
Aprde JEcheverry CTIM3000169940000543 Agencies and Premium Sold 00/16994 Aprde May de Mxnewagency.br
2022 Correa Brokers 2022 2022
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Emitir Endoso

En esta opcidn se podran hacer ajustes a Nombres, Apellidos, Beneficiarios, Teléfonos,

emails, Direcciones, RFC/ Pasaporte y Fecha de nacimiento sin que esto salte a otro rango de
cobro, de lo contrario, la pdliza debera ser cancelada y emitida de nuevo ya que la prima se

vera afectada.

Los rangos de edad, con base en los cuales |la prima varia son los siguientes [0 - 17] [18 - 60]

[61-74] [75 - 85]

Es importante especificar la razon del endoso y paso seguido dar click en Ingresar Endoso

Detalle de pago

Pay To Chubb

Metodo De Pago Credit Term

Generar Certificado  Generar la Poliza

Fecha de Endoso : 12 de Apr de 2022

Razdn del Endoso :

Copiar pdliza Cancelar Pdliza| Endoso de Pdliza

CHUBEBRE

Se cambia el Segundo apellido Correa por Ramirez

Ingresar Endoso
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Emitir Endoso

A continuacion el sistema muestra un resumen y nos da la opcidon de Cancelar o de
Confirmar. Si no se confirma la pdliza seguird como se emitié originalmente.

Finalizando, muestra un resumen del certificado. Fijarse que a partir de ahora, el certificado
gue tuvo el endoso ya tiene las siglas E1, lo que indica que ese certificado ya tiene un
endoso. Si se siguieran afladiendo endosos, este irda aumentando a E2, E3 y asi sucesivamente

Pay To Chubb Confirmacion de Péliza

Metodo De Pago Credit Term Gracias por la compra, la transaccién ha sido completada:
Numero de poliza/certificado : CTIM3000169940000543E1 Nombre Organizacion : MX TRAVEL AGENCIES AND BROKERS
Status : Policy Accepted Organizacion cuenta
_ i Numero de péliza i
Fecha de ENdoso : 12 de Apr de 2022 Fecha de Inscripcion : 12 abr. 2022 maestra : 00/16994
Fecha de emision 1 12 abr. 2022 Nombre de usuario : Mxnewagency.br
Razon del Endoso : fecha de vigencia : 12 abr. 2022 Last Updated By : Mxnewagency.br

Se cambia el Segundo apellido Correa por Ramirez

Modificar Datos  Confirme Poliza

CHUBBRE 14
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Cancelar Poliza

Se debe realizar la busqueda en el sistema de la misma forma que lo vimos en el paso
anterior. Una vez identificada la pdliza, se click en Cancelar. Se debe especificar si el tipo de
cancelacion es por motivos adjudicables a la empresa o al asegurado, la fecha a partir de la
cual debe quedar efectiva. El tipo de devolucidn para estas pdlizas no importa ya que la
devolucion del dinero no se efectia desde CRS sino desde nuestra oficina de cobranzas. Y por
ultimo click en Ingresar cancelacion. Es importante que si la podliza ya esta pagada se
comuniquen con la mesa de atencion para que se abra la solicitud de reintegro de prima (si
es que procede).

Detalle de pago .
Tipo de Cancelacién :

Fecha efectiva de T

Pay To Chubb cancelacion : 12 abr. 2022 |2
Metodo De Pago Credit Term Type of Refund:

Razon de la Cancelacion :

Se decide cancelar por motivos personales

Generar Certificado  Generar la Pdliza

Copiar poliza Cancelar Poliza Endoso de Poliza Ingresar Cancelacion
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Cancelar Poliza

La cancelacién solo podra realizarse en el CRS previo al inicio de vigencia de la pdliza. En
caso de requerir cancelar una vez iniciada la vigencia, la solicitud debera realizarse por
medio del correo ChubbMexico.MesadeAtencion@Chubb.com, anexando copia del depdsito bancario
o transaccion. Este procedimiento es necesario para gestionar la devolucidon de primas que
corresponda. Una vez cancelado el seguro en la plataforma, el sistema arroja una pantalla de
confirmacion de la operacion donde detalla que el certificado se ha cancelado, sumandole la
letra C al nimero del certificado.

Confirmacion de Poliza

Esta podliza ha sido cancelado :

Numero de polizalcertificado : CTIM3000169940000542C Nombre Organizacion : MX TRAVEL AGENCIES AND BROKERS
Status : Policy Accepted Organizacidén cuenta
N . Numerc de poliza .
Fecha de Inscripcién : 12 abr. 2022 maestra : 00/16994
Fecha de emision : 12 abr. 2022 Nombre de usuario : Mxnewagency.br
Last Updated By : Mxnewagency.br

CHUBEBRE
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¢Necesitas Ayuda?

En caso de tener alguna duda o requerir alguna aclaracion sobre los pagos realizados con tarjeta de crédito, SPEI
o ventanilla bancaria, llamanos o escribenos a:

ChubbMexico.MesadeAtencion@Chubb.com

Teléfono.
(81) 82-48-54-32

Horario de Atencion.
Lunes a Viernes de 9:00 a 21:00 hrs
cHUEE Sabado de 9:00 a 14:00 hrs
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Asesoria Comercial

Informacion de Contacto Linea de Negocio Travel México
Gerente de Negocio Travel

Mauricio Echeverry Correa

Tel. (55) 7860 5922

Mauricio.echeverry@chubb.com

A&H Administrative
Omar Daniel Gonzalez Ortega
Tel. (55) 8660 8572

Omardaniel.gonzaleza@wchubb.com

cCHUB B 42


mailto:Mauricio.echeverry@chubb.com
mailto:Omardaniel.gonzalez@chubb.com

Chubb. Insured.



