
Cobranza
Información disponible en el portal de agentes



Objetivo
Conocer y Aprender a utilizar las herramientas
de Cobranza disponibles en el Portal de Agentes
que nos proporciona la Compañía, para llevar a
cabo una gestión de cobranzas eficiente.



• Reporte de Cancelación Automática

• Consulta de estado de Cuenta de comisiones

• Tarjetas Rechazadas

• Reporte Primas pendientes de Pago

• Consulta de Recibos

• Carga de CFD en portal de agentes

Cobranza
Reportes Disponibles en el portal de agentes

Manual para agentes cargos CFDI Manual para descarga de estado de cuenta Descarga de facturas

Referencias:



Reporte de 
Cancelación 
Automática



Selecciona la opción



Oprime el botón
Consulta Cancelación Automática

Selecciona el Periodo a Consultar



Selecciona la opción requerida



Descarga de archivo Impresión de Archivo



Consultade 
estado de Cuenta 
de comisiones



Selecciona la opción



Una vez dentro de la sección de Estado de cuenta, 
debe seleccionar el mes a facturar y dar clic en el botón





Descarga de archivo
Impresión de Archivo





Tarjetas 
Rechazadas



Selecciona la opción



Oprime el botón
Consultar Tarjetas Rechazadas

Selecciona el Periodo a Consultar



Selecciona la opción requerida



Descarga de archivo Impresión de Archivo



Reporte Primas 
pendientes de 
Pago



Selecciona la opción



Oprime el botón
Consultar Primas Pendientes de Pago

Selecciona el Ramo a Consultar



Selecciona la opción requerida



Descarga de archivo Impresión de Archivo



Consulta 
de Recibos



Selecciona la opción









Carga de CFD 
en portal de 
agentes



Selecciona la opción














