




Se busca la póliza a realizar el cambio de conducto 

Al momento de ya haber 
cargado el folio aquí pueden 
consultar el estatus del 
cambio 

Teniendo la póliza seleccionar el buscar



Te aparece una leyenda en donde tienes 
que confirmar que lo que quieres es 
realizar el cambio de conducto



Mencionar que se realizará cambio de conducto 
a quedar a la clave del agente #

Se adjunta el formato de solicitud de 
cambio con las firmas ya de promotor

Se adjuntan las autorizaciones que se 
comparten por correo para que las 
guarden como PDF, todas en un solo 
archivo  (son 3, notificación al agente, 
vobo de gerente comercial, vobo
promotor)



Se adjunta la identificación del asegurado 
que firmo la solicitud de cambio de 
conducto  

Confirmar la solicitud



• Al finalizar te sale el numero de folio y la opción de descargar el 
documento de lo que solicitaste, 
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