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Consulta de pólizas en

el Portal de Cercanía
(Autos)





Consulta



Formas indicar póliza:

• 31010269439200 (Completa)

• 02694392 (Solo 8 dígitos centrales (sin 3101 y S/N de renovación)





Consulta de pólizas en

el Portal de Midas
(Daños, vida y autos)







¡Descarga la póliza!



Descarga de facturas, 

recibos y complementos
(Daños, vida y autos)





¡Importante!

• Factura: Recibo/Exhibición “0”                   | Folio Fiscal “SAA”

• Complemento de pago: Exhibición “1-12” | Folio Fiscal “CP”

• Recibo: Exhibición “1-12”                             | Folio fiscal “SAR”



¡Listo! Se descargará en 

automático tu zip:



¡Importante!

En caso de que te arroje el siguiente error, enviaremos correo con la CSF indicando el numero 

de póliza a los siguientes correos solicitando la corrección/proporción de la factura:

• mesaayuda@afirme.com

• daniela.berenice@afirme.com

mailto:mesaayuda@afirme.com
mailto:daniela.berenice@afirme.com


Pago de pólizas en

el Portal de Cercanía













Referencias para pólizas en

el Portal de Cercanía












