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SINIESTRALIDAD

PORTAL ENLACE

1-Ingresa al portal enlace con tu usuario y contrasefa

https://www.vepormas.com/enIace/R

El espacio integral
parala
fuerza de ventas

Enlace

&  006490PR

Ingresar | ;Ha olvidado su contrasefia?

2-Enla barra de opciones, da clic en “TRAMITES” y después selecciona la opcion “TRAMITES
PORTIPO Y ETAPA”.
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28 Tablero de trémites

B Trémites por tipo y etapa s
oS Hisl
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Mesa virtual operativa Comunicacion
v de siniestros Portal de Agentes wayoyosdevents Indicadores
Noticias i Informacién

3 MSI en pdlizas de autos =% Cartera total

No dejes que se acabe el afio sin aprovechar 3 MSI en pdlizas de Autos. jEstamos seguros de que esta

promocién serd en favor de su valiosa labor de venta! Vigencia al 31 de diciembre 2024. Consulta @ Indicadores
condiciones en la Circular 37-2024 en el Portal de Agentes.

2024-12-16

@ Pélizas préximas a renovar



https://www.vepormas.com/enlace/
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3- Del lado derecho de la pantalla, localiza el botén: “NUEVO TRAMITE” Da clic y selecciona
la opcién “SOLUCIONES SINIESTROS”

Buscar...

s . . L
Tramites por tipo y etapa Reporte hospitalario + Nuevo tramite »
el Reporte hospitalario (250 v Penimetaal] CancelacionyRechazoad | ‘Séloframitesabisrtos v [iraenammanll] | Frodramacion Cuidados de Salud 19
Cotizacién / Emisién Autos
Agente ¥
Cotizacién / Emisién Dafios
Mostrar 10 ¢ registros Cotizacién / Emisién Personas Colectivo
N Tipo P Cotizacién / Emisién Personas Individual
Estatus de Usuario  Fecha Fecha Péliza Pi  Movimientos Individual
Tramite Tipo Atencién ingreso Prioridad RyA Ingreso  Asignacién  #Poliza tipo H nacion  Hospital

Movimientos Colectivo
No hay registros para n

Cobranza
Registros del 0 al 0 de un total de 0 Incentivos levio  Siguiente
< Pré s Rescates y Estados de Cuenta 2

Administracion de agentes

Pagos Siniestros Vida

Soluciones Siniestros
Facturacién

4- Dentro de la pantalla “Nuevo Tramite”, deberds llenar toda la informacidn minima para el
ingreso de tramite.

**En “CLAVE ARION”, captura unicamente “N”

**En “TIPO DE SERVICIO” Selecciona la opcion: SINIESTRALIDAD

Buscar...

Nuevo tramite - Soluciones Siniestros

Etapa: Alta de Tramite

Informacién Inicial Actualizar
Folio tnico 0 Ultima modificacién = 2025-08-19
Atencién a un tramite de ‘ Soluciones Siniestros W‘ Operacién ‘ W‘
Fecha de acuse l 2025-08-19 v ‘ Clave ARION [ # de Carta o Folio B o ]

W
Tipo de Servicio ‘ W‘ Num Repeticién | numero de veces que se repite el reclamo v ‘
f i6n del Agente y Actualizar

Nombre del Agente | Nombre del Agente o Correo electrénico del agente v ‘

Nuevo traf oo sspeemr

Sugerencia
Etapa: Alta d Felicitacion

Otro
Colaborador BX+
Informacién . Actualizr
Queja Pago Proveedores
Queja Agente o Promotor
Folio Gnico 0 Proveedores y Redes Ultima modificacién = 2025-08-19

Comercial

Atenci6n a un trd Operacién ‘ W‘

ién y Suscripcién Personas

lidad

Fecha de acuse Clave ARION [ # de Carta o Folio (0] ’

Infraestructura

<

Tipo de Servicio ol Num Repeticién | numero de veces que se repite el reclamo v ‘




(~ FORTIS B

TIPS IMPORTANTES:

e No olvides capturar el nimero de péliza y asegurarte que la informacién que te
arroja es correcta.

e El asegurado que selecciones sera de quien se solicite la informacion.

e Puedes solicitar la siniestralidad general o capturar el siniestro especifico del que
deseas conocer el detalle.

e En el apartado “NOTA INICIAL PARA EL TRAMITE” puedes detallar tu peticién
especificando si deseas alguna informacién en particular.

5- Una vez que los datos estén capturados, da clic en cualquiera de los botones de
“ACTUALIZAR” para que la informacidon quede cargada en el sistema correctamente.
Cualquiera realizara la misma accién.

Al dar clic, se habilitardn las opciones de la parte superior y se generara el nUmero de
TRAMITE #

Tramite #01033626 - Soluciones Siniestros [[_VEE [CREVEDSY [ EEEIES

Actividad a realizar después de actualizar datos del tramite ‘ Permanecer en esta etapa (Alta de Tramite) v"l
Informacién Inicial s

Folio dnico 1033626 Ultima modificacién = 2025-08-19

Atencién a un tramite de ‘ Saluciones Siniestros \/«] Operacién ‘ Wl

Fecha de acuse | 2025-08-19 v l Clave ARION | N v l

Tipo de Servicio | Siniestralidad \/«] Num Repeticién ‘ numero de veces que se repite el reclamo v ]
Informacién del Agente y Promotor T

Nombre del Agente ‘ SOLUCIONES FORTIS AGENTE DE SEGURO Y DE v l Correo electrénico del agente ‘ angel.marin@gfortis.com.mx v l

6- Con las opciones habilitadas, da clic en el boton “EXPEDIENTE”. Se abrird una nueva
pestana en el navegador junto con un mensaje de aviso indicando que se trata de un nuevo
folio y que aun no se cargan archivos. Da clic en “CERRAR” para proceder con la carga de

documentos
iciones Siniestros [l L5 B Tipo/Etapa A Sin archivos
datos del tramite ‘ Permanecer en esta etapa (Alta de Tramite)
Ruta del folio: 51033626 no encontrada, no existe o es un folio nuevo, cargar archivas
para crearla
Cemar

Uttima modificacién =~ 2025-08-19 >
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7- En la pantalla de EXPEDIENTE da clic en el botén “SELECCIONAR DOCUMENTOS”, para
buscar en tu dispositivo los documentos que cargards al tramite. En este caso serd una carta
peticién de firmada por el asegurado en la que se solicite la siniestralidad, mencionando
numero de podliza, numero de siniestro(en caso de aplicar) y nombre completo del
asegurado junto con su identificacion.

Una vez seleccionado el documento, aparecera del lado derecho de la pantalla en el espacio:
“CARGA DE DOCUMENTOS” y podras dar clic al botén “CARGAR DOCUMENTOS” y pasaran
del lado izquierdo de la pantalla en el espacio de “DOCUMENTOS DEL TRAMITE”

Lo cual confirmara que se han cargado al folio y podras cerrar esta pestana de tu navegador.

Documentos del Tramite Carga de documentos

Nombre Archivo Fecha Tamafio Acciones Nombre Archive Estatus Tamafio -

Creacién

v v

Archivos del folia-{0) 1 Seleccionar docimentos I Cargar documentos

8-Regresards a la pantalla de tramite y deberas avanzar la etapa desde la barra:

“Actividades a realizar después de actualizar los datos del tramite” dando clic en la lista
desplegable y seleccionando la etapa siguiente: “MESA DE CONTROL” y vuelve a dar clic en
actualizar para poder avanzar la etapa en sistema:

Bx+
Tramite #01033626 - Soluciones Siniestros
Actividad a realizar después de actualizar datos del tramite | Avanzar a la siguiente etapa (Mesa de Control) W|
Permanecer en esta etapa (Alta de Tramite)
Informacién Inicial Avanzar a |a siguiente etapa (Mesa de Control)
Folio dnico = 1033626 Ultima modificacion = 2025-08-19
Atencion a un tramite de | Soluciones Siniestros \/“] Operacién | v"l
Fecha de acuse | 2025-08-19 v ] Clave ARION | N v I
Tramite #01033626 - Soluciones Siniestros [[_EEES REEEEN 1162
Actividad a realizar después de actualizar datos del trémite | Avanzar a la siguiente etapa (Mesa de Control) W]
Informacién Inicial
Folio dnico 1033626 Ultima modificacién =~ 2025-08-19

Se gestionara tu solicitud en los tiempos establecidos por la aseguradora.






