<o Mapfre

iAhora todos tus
servicios se encuentran
en un mismo numero!

@ Comunicate al:
555230 7021

Opcién 1: Reporta un siniestro.

Q& Opcion 1- Emergencia médica:

Solicita informacién de hospitales y médicos, para atencién médica y/o asesoria médica.

@ Opcién 2 - Siniestro de auto:

Reporta el siniestro de auto de tu cliente.

@ Opcidn 3 - Ingreso hospitalario:

Notifica el ingreso hospitalario del asegurado.

G_] Opcidn 4 - Siniestro en el hogar o Segupyme:

Reporta siniestros de pélizas de darios (Hogar bien seguro, Gasolinera segura y Segupyme)

Opcidn 2: Solicita una asistencia.

EB" Opcidn 1 - Asistencia vial:
Servicio de grua por averia y auxilio vial:
@ Paso de corriente.
©@ Cambio de neumatico.
@ Envio de combustible.
@ Cerrajeria auto.

8’ Opcidn 2 - Asistencia de gastos médicos:
Solicita el envio de ambulancia, Médico a domicilio, orientacién médica telefénica o telemedicina.

G] Opcidn 3 - Asistencia Hogar y Segupyme:

Solicita servicios de plomeria, cerrajeria, electricidad y cristaleria.

Opcidn 3: Seguimiento de siniestros.
(S? Opcién 1 - Atencién médica hospitalaria:
Solicita informacién del estatus de la atencién medica y dictamen del siniestro de tu Cliente.

%%)Opcién 2 - Arribo de grua o asistencia vial:

Solicita informacién del tiempo de arribo de la gria al lugar.

% Opcién 3 - Siniestro de auto:

Consulta el estatus del siniestro de auto de tu cliente.

Gj Opcidn 4 - Siniestro en el hogar o Segupyme:
Consulta el estatus de algun siniestro de dafos.
8 Opcidn 4 - Asistencia médica:

Solicita informacién de estatus de arribo de médico a domicilio, cita laboratorio o servicios funerarios.

Opcidn 4: Pago, consulta o modificacién a tu péliza.

@ Opcién 1- Pago de poliza:
Consulta el flujo de pago de las pélizas de tus clientes.
Opcién 2 - Domiciliacién de pdliza:
Solicita el alta o actualizacién de datos bancarios para cobro automético de una péliza.
Ea Opcién 3 - Consulta de pélizas:
1.Consulta el estatus de la péliza.
2.Fecha termino de vigencia
3.Estatus de pago.
@ Opcidn 4 - Solicita cambios en la péliza:

Realizar modificaciones a una péliza emitida (alta o baja de coberturas, modificar datos del asegurado
o del riesgo).



