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Siniestros Salud
Actualizacion de
prestadores en convenio

Apreciable socio(a) comercial:

En AXA reafirmamos nuestro compromiso de brindar a nuestros asegurados condiciones
transparentes, practicas alineadas a nuestros estandares operativos y acceso a proveedores
que cumplen con los requisitos establecidos en nuestros lineamientos internos 'y
normativos.

Con el objetivo de fortalecer la disponibilidad y el suministro oportuno de insumos de alta
especialidad en Ortopedia (columna, hombro, rodilla y cadera), te informamos que a partir
del 1° de abril de 2026 ampliaremos nuestro listado de Prestadores en Convenio, ahora
disponible en:

(Excepto Toluca)

[ CDMX y Estado de México } [ Toluca }

Recordatorio sobre las condiciones de operacion

. Eluso exclusivo de los Prestadores en Convenio vigentes es requisito indispensable
para la aprobacién de casos bajo las modalidades de Pago Directo y Programacion de
servicios.

. Encasode que el asegurado o el hospital opte por utilizar un prestador fuera del
listado vigente, el tramite debera gestionarse mediante la modalidad de reembolso.

. Las cartas de autorizacion del Pago Directo previas a la fecha de este cambio seran
respetadas considerando los 30 dias de vigencia.

1Juntos, protegemos mejor a mas mexicanos!

Queda prohibida la reproduccién total o parcial de este material por cualquier medio, sin la autorizacidn previa y expresa
de AXA Seguros, S.A. de C.V.



https://cloud.distribuidores.axa.com.mx/documents/2221024/14890819/Prestadores%20Ortopedia%20CDMX%20y%20Edo%20Mex.pdf/25b06108-10fd-284f-d1ac-ddc8933571a5?t=1773424090347
https://cloud.distribuidores.axa.com.mx/documents/2221024/14890819/Prestadores%20Ortopedia%20Toluca.pdf/0188a14c-463c-3b89-1f82-0a94b59f7d12?t=1773424061280
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