/Tu reembolso, mas agil
y sin contratiempos

A partir del 19 de marzo, para procesar
tu reembolso en cualquiera de nuestros
canales, deberas adjuntar el archivo XML
de tu factura, ademas de la solicitud de

siniestros y documentacion requerida.
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Por qué te conviene:
@ Cumple con la validacion del tramite.
@ Evita retrabajos en la solicitud.

@ Genera tu folio sin contratiempos.

:Qué cambia para ti?

@ Alregistrar tu solicitud, adjunta tus documentos y
el XML de la misma factura.

@ Sin XML, el sistema no permitird concluir el trdmite
ni generar el folio.

@ Elsistemavalidara que tu XML esté vigente ante el
SAT.

Archivo XML: la clave de tu reembolso

Es el archivo fiscal de tu factura. Nos permite validar tus datos ante el SAT
para tramitar tu reembolso de manera mas eficiente.

Antes de iniciar el proceso de

Al bajar tu factura e
reembolso, verifica que el

encontraras dos Archivo:
archivos: PDF y XML. |
® Esté vigente.

iUsaras ambos! .
' ® Coincide con tu reembolso

(monto y datos).

® Corresponda a esa factura.
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Inicia tu tramite

Relne los documentos necesarios y
no olvides adjuntar la solicitud de
siniestros y el XML de tu factura.

Slbelos desde la app My AXA o en la seccion
“Soy cliente” de axa.mx utilizando tu correo
electrdnico.

Al término del registro obtendras el
folio asignado de tu solicitud.

¢ Necesitas
asesoria? Llamae

800001 8700 Consulta nuestro listado de

preguntas frecuentes

Escanea
para
guardar el
nimero.
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Conoce mas en axa.mx



https://axa.mx/documents/51602/944005/Reembolso_obligatoriedad%20XML_preguntas%20frecuentes.pdf
https://axa.mx/documents/51602/944005/Reembolso_obligatoriedad%20XML_preguntas%20frecuentes.pdf
https://axa.mx/
https://axa.mx/documents/51602/944005/GMM_solicituddesiniestros_AI%20466_Octubre%202025%20-%20Llenable.pdf
https://axa.mx/documents/51602/944005/GMM_solicituddesiniestros_AI%20466_Octubre%202025%20-%20Llenable.pdf

