
¿Qué cambia?
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�����������������El proceso ahora es 
más sencillo en 3 pasos

El cliente solicita el 
cambio de conducto.

Utilizando el nuevo 
formato simplificado.

1
AXA notifica al
 agente actual.

Una vez recibida la 
solicitud, AXA informa al 
agente correspondiente 
la decisión del cliente.

2
Se dispone de 1 día hábil 

para actuar.
El agente podrá realizar las 

acciones que considere 
pertinentes dentro del 

plazo establecido.

3
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¡Juntos, protegemos mejor a más mexicanos!
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Apreciable socio(a) comercial:

Actualización 
en cambio 
de conducto

En AXA seguimos fortaleciendo nuestros procesos para poner a nuestros clientes en el 
centro de cada decisión. Como parte de este compromiso, a partir del 3 de agosto, el 
proceso de cambio de conducto/agente, ahora es más ágil, simple y eficiente para todos.
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https://cloud.distribuidores.axa.com.mx/documents/2221024/14890819/Carta%20cambio%20de%20Agente.pdf/d04da212-a783-e244-e849-2830f3ef70d1?t=1783960314164

