
Espacio de dudas o incidencias 
Plataforma Operativa de Salud
Te recordamos que si presentas alguna incidencia con una 
solicitud está disponible el Kiosko de atención.
Lunes a jueves de 09:00 a 13:00 h y de 16:00  a 17:00 h 
Viernes de 09:00 a 13:00 h (Horario del centro)

Ingresa en el siguiente enlace 

Consulta de materiales
Plataforma Operativa de Salud

Apreciable socio(a) comercial:

Con el objetivo de facilitar tu acceso a los materiales de capacitación y asegurar que cuentes 
con la información más actual, hemos organizado de forma centralizada los siguientes 
recursos:

¡Juntos, protegemos mejor a más mexicanos!
Queda prohibida la reproducción total o parcial de este material por cualquier medio, 

sin la autorización previa y expresa de AXA Seguros, S.A. de C.V.

Manual Cotización y Emisión Consulta aquí

Consulta aquí

Grabaciones de sesiones
Descarga los videos de las capacitaciones 

para reforzar tu aprendizaje.

Preguntas frecuentes 
Respuestas rápidas a dudas comunes.

Introducción Plataforma Operativa de Salud

Nuevas Ofertas de Flex Plus® (Diamante Elite)

Cambios de procesos 
(Migración de Plus a Flex Plus®)

Nuevas funcionalidades
(Continuidad Garantizada, Campaña Paquetes 

y varias antigüedades)
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https://cloud.distribuidores.axa.com.mx/documents/2221024/14890819/Plataforma%20Operativa%20de%20Salud%2C%20preguntas%20frecuentes.pdf/83ace252-9c5b-e3f0-0a13-dab324666f6b?t=1780960089992
https://cloud.distribuidores.axa.com.mx/documents/2221024/14890819/Endosos%20y%20Migraci%C3%B3n%20-%20Plataforma%20Operativa%20Salud.mp4/55d498e1-dbe0-3764-e6b2-0b080111e677?t=1784309563090
https://cloud.distribuidores.axa.com.mx/documents/2221024/14890819/Continuidad%20Garantizada%2C%20Campa%C3%B1a%20Paquetes%2C%20Varias%20antig%C3%BCedades%20-%20Plataforma%20Operativa%20Salud.mp4/0b4aa40f-71d7-d0fc-aa95-8fa379b3138f?t=1784309636212
https://cloud.distribuidores.axa.com.mx/documents/2221024/14890819/Deducible%20Anual%20y%20Gama%20Diamante%20Elite%20-%20Plataforma%20Operativa%20Salud.mp4/30c387e7-3d05-c6d4-b155-b5419b26da3c?t=1784309682767
https://cloud.distribuidores.axa.com.mx/documents/2221024/14890819/Experiencia%20Nuevo%20Negocio%20-%20Refuerzo%20Plataforma%20Operativa%20de%20Salud.mp4/fb92a30c-6c09-978a-01d0-f77b3f8592a8?t=1784309791660
https://cloud.distribuidores.axa.com.mx/documents/2221024/14890819/Manual%20cotizacio%CC%81n%20y%20emisio%CC%81n_Plataforma%20Operativa%20de%20Salud.pdf/69a05680-f99f-d3d3-987f-70bc84785bb0?t=1784309926843
https://teams.microsoft.com/meet/328576308341470?p=gvsghyKnnwvmCN0hu8



